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Estimados lectores:

El desarrollo de las redes troncales IP de
nueva generacion ha cambiado la cadena
de valor tradicional de los servicios en el
sector de telecomunicaciones, que venia
apoyandose en estructuras monoliticas y
posteriormente en modelos de prestacion
de servicios por capas. Estamos ante un
nuevo paradigma que estd marcando la
evolucion de la actividad del sector de
telecomunicaciones en los préximos afos.

Los sistemas de transmisién basados en
IP-MPLS estan sentado las bases para lo
que seran las redes del futuro (NGNs).
Frente al modelo actual, aportan una gran

simplificacion y menor dependencia en
los procesos de implementacion de nue-
vas aplicaciones.

La tecnologia permite un modelo que
“desacopla” el transporte de los servicios
disponibles a los usuarios. Esto supone
que, independientemente de la capa de
transporte existente y siempre que se
cumpla su arquitectura de elementos fun-
cionales y los interfaces definidos, se
podra ofrecer cualquier solucidn.

Una de las claves del nuevo entorno es
IMS (IP Multimedia Subsystem), el estan-

dar de redes de generacion futura que
abre las puertas del universo multimedia a
las operadoras para ofrecer soluciones
sobre IP independientemente de la red
que da acceso a cada cliente.

Veremos entrar en juego a nuevas compa-
fiias que ofrecen servicios desde la red
gracias a la accion del protocolo IP, enten-
dido como tecnologia que esta mejorando
la eficiencia de los sistemas actuales y
modificando la cadena de valor digital.

Cambiara nuestro concepto de movilidad,
que dejara de estar asociada exclusiva-

mente a teléfonos y otros dispositivos
mdviles. Cualquier terminal WiFi con IP y
acceso a Internet podra darnos acceso a
disparidad de opciones y posibilidades...
El futuro es hoy y resulta fascinante. Abro-
chense los cinturones y disfruten.

Diego Matas
Director General
Interoute Iberia
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Convergenc
tecnologias

El ser humano se comunica con sus
semejantes basicamente de dos for-
mas: utilizando la palabra y por
escrito. Durante siglos, a pesar de
los avances tecnoldgicos, ambas
formas han estado tradicionalmente
separadas. Hasta hace poco, los
ordenadores como medio de comu-
nicacion se utilizaban para el envio
de informacidn escrita (correo elec-
tronico, mensajeria instantanea,
etc.) y los sistemas de telefonia (los
teléfonos y las centralitas), para la
comunicacion hablada. Empleando
redes y protocolos independientes.
Cada una en su propio mundo. Con
la utilizacion masiva de IP, esta fron-
tera de la voz y los dates no es tal,
ya que ambas comparten la misma
red. Esta integracién permite, ade-
mas, anadir facilidades multimedia
(como la videoconferencia) a las
conversaciones.

La telefonia que emplea el protocolo
IP tiene varios retos para su implan-
tacion, ademas de los técnicos. Uno
de ellos es que la experiencia del
usuario ha de ser al menos tan sen-
cilla y de la misma calidad que la
que obtiene con la telefonia que ya
conoce, la telefonia tradicional de
circuitos. Otro es que aunque las
redes de telefonia IP se extienden a
gran velocidad por el mundo, que-
dan millones de empresas y usua-
rios que no utilizan alin el protocolo
IP para sus llamadas telefdnicas.
Esto quiere decir que la coexistencia
y la comunicacién entre ambas
redes han de ser transparente para
el usuario.

La calidad de un servicio de teleco-
municacion sélo puede garantizarse
si se controla la calidad de la red
que lo sostiene. En este sentido, es
preciso diferenciar las redes IP con-
troladas extremo a extremo por el
proveedor del servicio -a quien se
puede pedir cuentas en caso de que
éste no funcione como debe- de las
redes IP gue se sustentan en Inter-
net, una red que no se disefid para
que fuese controlada por nadie.

ia de

A pesar de que memorizar nimeros
no es sencillo para la mayoria de las
personas, los usuarios estan acos-
tumbrados a marcar un niimero tele-
fonico para establecer una comuni-
cacion. Si tuviesen que memorizar
las direcciones IP de los servidores
que alojan las paginas Web que visi-
tan, seguramente la WWW no seria
tan popular. Para evitar esto Giltimo
se utilizan el protocolo DNS (Domain
Name System)

De la misma manera, el conjunto de
protocolos que permite unificar la
comunicacion entre el sistema tele-
fonico tradicional y el mundo IP se
denomina ENUM (tElephone NUM-
bering system o E.164 NUMbering
mapping). E.164 es una recomenda-
cion de la UIT-T que define el plan
de numeracion en las redes de tele-
fonia y de datos.

ENUM no debe confundirse con los
protocolos que emplea la telefonia
IP para cursar las llamadas (por
ejemplo SIP o H.323) sino que es un
sistema parecido al DNS para poder
asignar un identificador Gnico a
cada usuario de telefonia IP.

Dentro de la recomendacion E.164,
la UIT-T ha asignado una “zona”
denominada “e164.arpa” para los
nimeros telefonicos que utilizan
este sistema. De esta forma, cual-
quier nimero telefdnico tradicional
(por ejemplo +34 91 515 9680)
puede ser traducido a un identifica-
dor comprensible por los ordenado-
res, invirtiendo los digitos y aia-
diendo el sufijo “e164.arpa”, que-
dando de esta manera:
0.8.6.9.5.1.5.1.9.4.3.e164.arpa. En
cualquier caso, los servidores se
encargan de traducir esta informa-
cion de forma transparente al usua-
rio, de tal manera que no tengan que
memorizar necesariamente estos
datos. El usuario podra comunicarse
mediante voz con otros empleando
la misma direccion que utiliza para
el correo electronico (por ejemplo,
SIP :info@interoute.es).
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VoIP con “V” de valor

Articulo de ...

Jaime Garcia Cantero
Research Manager
IDC lberia

La Voz sobre IP basica ya no es un futurible. Grandes corpora-
ciones privadas y organismos piblicos ya gestionan sus comu-
nicaciones por IP sin problemas desde hace tiempo. Ahora se
empiezan a valorar otras cosas de IP, ademas del coste, sobre
todo porque la competencia entre los operadores ha llevado a
reducir considerablemente las tarifas y el coste de las llamadas
pasa a un segundo plano.

La letra “V” de VoIP ya no es tanto de Voz sino de Valor. La
gente empieza a esperar otra serie de cosas de la Voz sobre IP
a través de la convergencia de dispositivos y de canales. La
convergencia de las redes es clarisima, a la vista de que las
empresas que estan montando redes nuevas ya no instalan una
para datos y otra para voz, sino una dnica red.

La convergencia de canales en menos clara. Cada persona
tenemos varios canales de comunicacion —teléfono mévil de
empresa y personal, fijo en casa y en la oficina, los 4 duplica-
dos porque todos tienen canal de mensajes, 2 6 3 cuentas de
correo —que gestionamos e interconectamos diariamente,
empleando buena parte de nuestro tiempo. Hay tantos canales
involucrados en nuestras comunicaciones que cada vez es mas
dificil gestionarlos de forma eficiente.

El mayor valor de IP no es la telefonia, sino su capacidad para
hacer converger canales y trabajar mas orientado a procesos.
En el mundo IP, la aplicacion debe ser capaz de absorber la
complejidad del canal y eso ya es realidad, aunque quiza ni
sabemos que lo estamos disfrutando.

El siguiente paso sera concebir las comunicaciones como una
aplicacion mas. En breve, el habitual teléfono y PC de cualquier
oficina seran sustituidos por un tnico dispositivo que, depen-
diendo de quien lo use, se parecera mas a un teléfono o a un
ordenador. El mundo IP permite optimizar aplicaciones y crear
un interfaz dnico de trabajo, lo que constituye su principal valor
en un futuro proximo.

En el futuro, la comunicacion podra ser directamente contra la
aplicacion. Ya no se trata de la convergencia de canales sino
que, al recibir un pedido (sea una llamada, fax, SMS...), sere-
mos capaces de integrarlo directamente con la aplicacion. Las
comunicaciones se convierten asi en un dato mas que se puede
integrar en el ERP corporativo, el CRM o donde sea. De hecho,
empieza a ser habitual que las herramientas de comunicacion
de los grandes fabricantes de tecnologia incluyan alguna capa-
cidad o integracion con IP.

En el mundo IP, los flujos de informacion hablada y/o escrita en
cualquier soporte pueden ser reutilizados, aprovechados y ges-
tionados, al integrar la comunicacion con herramientas de
aprendizaje que abarcan desde gestores de contenidos hasta
gestores de conocimiento. Si conseguimos recuperar, integrar y
sistematizar la comunicacion dispersa en una aplicacion, lo
que tecnoldgicamente ya es posible, estaremos ante una nueva
era de gestion del conocimiento.

IP se ha convertido en palabra de moda, pero hay que discrimi-
nar. Por un lado esta la voz por Internet (digitalizar la voz y
meterla por un canal de Internet) y, por otro, la telefonia IP, que
es un nuevo modelo de comunicaciones con capacidades de
integracion enormes. Después de tanto tiempo buscando la
Killer Application en el mundo de los operadores, si encontra-
mos en IP la Killer Platform, una plataforma universal sobre la
que corren diversidad de aplicaciones desde la voz a juegos y
television, como ya estamos viendo.

Muchas grandes empresas ya estan trabajando con IP y las
medianas comienzan a entender que IP es una plataforma uni-
versal y estan iniciando el cambio. Aqui surge a veces una
barrera por los costes, si bien éstos no suponen muchas veces
ni el 10% del gasto total al afo. El coste fundamental no es la
inversion, sino el gasto recurrente, o sea, pagar todos los meses
la factura. Las empresas deben analizar en qué plazo recupe-
raran la inversion y analizar la diversidad de ofertas para ele-
gir en consecuencia, ya que la inversion se puede flexibilizar,
no es necesario cambiar todos los equipos, ni migrarlo todo,
hay formulas de alquiler, renting, ... en la gran empresa hay ya
mucho trabajo hecho y mucho mas que se va a ganar.

La siguiente batalla esta en las pymes, donde parece que
migrar conlleva mantener centralitas, gestores, equipos, etcéte-
ra. La solucién mejor acogida es la IP gestionada, donde reci-
ben un servicio completo y transparente, pagan una cantidad
mensual y se olvidan de todo. Al final, creo que esto es lo que
espera la pyme: recibir el mismo valor ainadido que una gran
corporacion sin complejidades ni personal especifico.

La gran revolucion pasa por que la comunicacion no sera ya un
anadido, sino una parte integral del puesto de trabajo. La
conectividad sera tan grande que consideraremos el interfaz
como una parte integral del puesto. Y en eso IP tiene todas las
de ganar.

© Utilizar una sola red, incluida la telefénica

B Ahorrar dinero en llamadas de larga distancia

o

B Utilizar/Mantener una sola red. no dos.
B Cussta lo mismo que las PBX tradicionales
O Cuesta menos de mantenar

B Menores costes del Hardware

B Otros Fuente: IDC 2005
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SERVICIO iSip

Interoute ha presentado iSip, el pri-
mer servicio avanzado de telefonia IP
que se integra plenamente en la
infraestructura de las empresas y
aporta mayor seguridad, funcionali-
dad para el usuario y ahorros impor-
tantes. Permite integrar la telefonia
IP con el correo electronico, la men-
sajeria instantanea (IM) y el fax para
gestionar la informacion de la forma
mas eficaz en cada momento y siem-
pre bajo el control del departamento
tecnoldgico.

El paquete basico de iSip esta dispo-
nible a partir de 250 euros/mes v,
segtin el perfil del cliente, puede ser

totalmente gratuito. Los clientes de
iSip se benefician de llamadas gratis
a cualquier nimero nacional, llama-
das gratuitas on net y a otros usuarios
de telefonia IP en cualquier parte del
mundo y ahorros en torno al 50%
sobre las tarifas mas econémicas en
llamadas internacionales y a méviles.

iSip incluye todas las herramientas
necesarias para mejorar las comuni-
caciones dentro de la empresa, con
socios y con proveedores. iSip se
integra con los sistemas informaticos
de las empresas y funciona con estan-
dares como Microsoft Exchange y
Live Communication Server. El usua-

rio abre su agenda de contactos,
selecciona a la persona con quien
quiere hablar y marca. Ademas, iSip
incluye la funcionalidad ‘find me-
follow me’, que le permite recibir
todas las llamadas de telefonia fija,
movil o iSip remoto en un mismo
nimero.

Pruébalo gratis en www.interoute.es

el cliente

Conectividad europea para Pepe Jeans

EXPANSION

Servicio en Sevilla. Las empresas y organizaciones de la capital hispalense y de Andalucia en general pueden ya
contratar los servicios de Interoute para optimizar sus telecomunicaciones. La oferta abarca soluciones de telefonia
sobre IP, VPNs, voz, servicios IP, hosting, Ethernet, almacenamiento gestionado, servicios de infraestructura,
colocation y otros.

De este modo, Sevilla se suma a Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia, capitales por las que transcurre la red de
Interoute, que se extiende a lo largo de 1.400 kilémetros en Espaiia.

Comunicaciones mas rapidas con Oriente Medio. Interoute ha inaugurado en Dubai un centro de acceso a su red, lo
que convierte la capital tecnolgica de Emiratos Arabes Unidos (EAU) en el primer lugar de Oriente Medio dotado con
servicios avanzados de comunicaciones. Desde este lugar, los cientos de compaiiias multinacionales que desarrollan
su actividad en la zona de libre comercio de Dubai pueden conectar sus oficinas de forma segura con el resto de su
red corporativa en Europa y Estados Unidos.

Paralelamente, Interoute ha firmado un acuerdo con la compaiiia eHosting DataFort para ofrecer servicios de
alojamiento gestionado (hosting) en Oriente Medio. eHosting DataFort (EHDF) es propiedad de TECOM Investments,
compaiiia del grupo Dubai Holding que hace unos meses tomé una participacion accionarial en Interoute.

CLIENTES NEGOCIO

Capio interconecta sus 120 hospita-  Interoute: 200 millones de minutos de VoIP al mes. Interoute gestiona ya 200
les en Europa con VPN de Interoute.  millones de minutos mensuales de llamadas telefdnicas a través de su red pri-
El grupo privado de salud Capio, vada IP, lo que supone un crecimiento del 100% en apenas un aiio y da idea del
lider en Europa con hospitales, cli-  vertiginoso aumento de este negocio, que inicié en el primer trimestre de 2004.
nicas y centros de salud en Espaia

y otros siete paises, ha contratado  La compaiiia prevé mantener el buen ritmo de actividad en el negocio de tele-
a Interoute para construir una red  fonia sobre IP en los proximos afios. Esto responde a las excelentes expectati-
de comunicaciones paneuropea vas del mercado, donde diversas consultoras coinciden en prever una crecien-
basada en MPLS que intercomuni- te demanda de estos servicios por parte de las empresas.

cara sus 120 hospitales europeos.
La red IP-VPN basada en MPLS de
Interoute aporta a Capio una solu-
cion flexible para afadir nuevas
adquisiciones de forma rapida,
cuando se necesite y en cualquier
lugar de Europa.

~

RBCO"OCimlentos. Galardén de Red Herring a la innovacion tecnoldgica

Red Herring ha reconocido el caracter innovador y la vision de futuro de Interoute, al incluir a la compaiiia en
el ranking ‘Red Herring 100 Europe’ de 2006. Este selectivo grupo estd formado por las 100 principales
compaiias privadas “mas prometedoras” del escenario tecnoldgico en Europa y Oriente Medio (EMEA).
Empresas como Google y eBay se incluyeron en sus albores en las listas de Red Herring como iniciativas que
cambiarian nuestra forma de trabajar y de vivir. /

\

eventos

informa . informa Telecoms & Media’s 2006 Wireless VoIP Congress.

. : elecoms £ mad 18-21 de septiembre. Marriott Hotel. Lishoa, Portugal.
- "Interoute lanza telefonia IP con llamadas gratis

para empresas". ABC. 10 de abril de 2006.

- "Interoute iSip. VoIP segura para empresas". PC
World. Mayo de 2006 Carriers , carriers World 2006.

World 26-28 de septiembre. Victoria Park Plaza, London, UK.

- "Interoute se vuelca en el desarrollo de servicios - "Interoute avanza un paso mas en la TolP".

alojados"”. Comunicaciones World. Enero de 2006

- "Interoute suministrara alojamiento a Oriente
Medio". Agencia EFE. 14 de marzo de 2006

Internet". Cinco Dias. 28 de abril de 2006

- "Unidos por la telefonia IP". Redes & Telecom.
Abril de 2006

Redes&Telecom. Mayo de 2006.

- "Capio llevara redes virtuales de Interoute a 120
hospitales". Diario Tl. 12 de mayo de 2006

- “Interoute juega la carta del segmento empresa-
rial”. Computing. 23 de mayo de 2006

- “La voz IP llama a la pyme”. Actualidad Econdomi-
ca. 22 de mayo de 2006

Mas noticias en www.interoute.es
Gabinete de Prensa

w o « 10 de noviembre. Surrey Hall, Sandown Park Esher. Surrey, Reino Unido.

CaApPaCity | capacity Europe 2006.
13-14 de noviembre. Amsterdam Hilton

(% « 18-22 de noviembre. Dubai International Convention and Exhibition Centre.
Ev‘ L Dubai, Emiratos Arabes Unidos.

DUBAL

ﬂID Gelogi « Interoute ha participado en el seminario de IDC “Aplicaciones y servicios IP:
N Hacia la convergencia en las comunicaciones corporativas”, celebrado en
Madrid.
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soluciones

Servicios de continuidad de Negocio
Almacenamiento gestionado
Seguridad Gestionada
Alojamiento de Servidores
Back up Remoto
Centros de Contingencia

Media Services
Streaming
Geolocking

Servicios de Voz
VVN (Redes Virtuales de Voz)
VolP (Voz sobre IP) para empresas
iSip

Servicios VPN
Acceso
Seguridad
QoS (Quality of Service)
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Servicios IP
Acceso
Transito

Servicios de Ethernet
Punto a Punto
Punto a Multipunto

Servicios de Colocation
Operador
Data Centres

Servicios de Infraestructura
Canalizaciones
Fibra dptica
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Longitud de onda
SDH
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interoute™

Interoute de un vistazo

Poseemos y gestionamos la red de voz y datos mas avanzada
y mejor conectada de Europa.

Mas de 35.000 km de red en propiedad, con capacidad para
transmitir 1 petabit por segundo y extendida por 18 paises en
Europa y Estados Unidos.

Nuestra red cubre los principales centros empresariales de
Europa (incluyendo Europa Central y Oriental), ademas de
EE.UU.

Somos la opcidn elegida por todas las operadoras principales
de Europa, gobiernos de todo el mundo y 14.000 clientes
empresariales como BMW, EMI y Deutsche Post.

Somos un operador europeo con presencia local.

Nodos propios y presencia en las principales ciudades
espaiiolas: Madrid, Barcelona, Bilbao, Valencia y Sevilla.

Todos los servicios de nuestra red estan disponibles en
Espaia.

© EnRoute es una publicacion gratuita editada por Interoute Iberia.
C/ Cardenal Marcelo Spinola, 42

28016 - Madrid

Tel.: 91 515 96 80

Fax: 91 515 96 81

www.interoute.es
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Si desea colaborar con EnRoute news,

contacte con el departamento de Marketing en el 902 99 58 58 o via e-mail: info@interoute.es

glosario tecnoldgico
isabias qué...?

. ENUM (acronimo de tElephone NUMbering system): conjunto de protocolos
para unificar la interconexion del sistema telefonico tradicional de circuitos
con Internet, que utiliza direccionamiento segin la recomendacion E.164 de
la UIT y un sistema de DNS (Servidores de Dominio) y DDDS (Dynamic
Delegation Discovery System).

. SIP (Session Initiation Protocol): es el protocolo mas extendido para
comunicaciones multimedia entre dispositivos IP.

« MPLS (Multi Protocol Label Switching): mecanismo de transporte de datos
en redes IP que permite controlar, entre otras cosas, la calidad.

. Petabit: 10 elevado a 15 bits, 1.000.000.000.000.000 bits.

« IMS (IP Multimedia Subsystem): estandar para Redes de Siguiente
Generacion (NGN) que, utilizando protocolos abiertos, pretende
proporcionar servicios multimedia independientemente del medio utilizado
para la red.

« REALM: sistema de dominios y autenticacion de usuarios en SIP.

. VDSL2 (Very High DSL): similar a ADSL pero con mucha mas capacidad y
con menos distancia entre el abonado y la central telefonica. Lo define la
recomendacion G.993.2 de la ITU y puede llegar en teoria hasta velocidades
de 250 MB/s.

. TolP (Telefonia sobre IP): dado gue VolP se utiliza también cuando la voz va
por Internet, en el ambito empresarial se esta utilizando TolP para hablar
concretamente de un producto sobre redes de empresa.

. ADSL2+: es una evolucion del ADSL y ADSL2 hasado en la recomendacion
de la ITU-T G.992.5. Tedricamente permite alcanzar los 24 MB/s y,
utilizando mas de un par de cobre, agregar capacidad hasta 4x24 megas.
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Hablemos. Tel: 902 99 58 58
e-mail: info@interoute.es

www.interoute.es




