editorial

Cada vez que leemos una publicacién o que
visitamos un pagina web del entorno de las TIC,
nos sorprende la cantidad de terminologia nueva.
Parece que hay “ciclos” 0 modas que, tras una
primera oleada tecnoldgica que supuestamente va
a cambiarlo todo, y encontrar su nicho aplicativo,
son “enjuagadas” por la siguiente ola. En medio
existen concepciones 0 arquitecturas que marcan
un punto de inflexién en el panorama tecnoldgico y
de servicios asociados a esta tecnologia.

Hemos visto como el mundo de la telematica y redes
informaticas naci6 con un modelo centralizado de
“nodos” y jerarquias que después se descentraliza

y se “aplana” y que ahora parece que se difumina.
Estoy refiriéndome al nuevo paradigma que, con un

anglicismo mds, se ha denominado “cloud compu-
ting”. Bajo este concepto existe un cambio radical
sobre como se estructuran los servicios en red.

¢Es el “cloud computing” tan importante ? Es un
término que se repite mucho dltimamente, bueno
debe ser cuando —compartié editorial con Barack
Obama en el London Times el dia previo a las
elecciones en Estados Unidos y tanto la prensa
econémica como la especializada le dedica cientos
de articulos cada mes.

Vayamos al principio. La nube (cloud) es la red, ya
se trate de Internet o de una red IP privada donde
los recursos se encuentran diseminados. A dife-
rencia del hosting y el housing tradicional, donde
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conocemos la ubicaron fisica de los servidores que
ejecutan las aplicaciones y almacenan los datos, en
el Cloud Computing esa ubicacion fisica deja de te-
ner sentido. Sucede como cuando nos conectamos
a Google 0 Amazon: no sabemos ni nos interesa
conocer dénde estan los servidores, siempre que el
servicio funcione satisfactoriamente.

Esta nueva arquitectura de red crea un entorno

muy dinamico y flexible que permite sacar maximo
provecho a los sistemas en red. Su piedra angular
es la virtualizacion como concepto y el uso de
servidores virtuales constituye uno de los escenarios
potenciales. Las aplicaciones de estos sistemas en
un ambito “macro” abren la puerta a infinidad de
combinaciones que aun estamos por ver.

IPv6

4

Ya se empiezan a vislumbrar distintas interpreta-
ciones de como se articula este nuevo concepto de
la mano de varios fabricantes, pero aun es pronto
para saber cudl es la mas adecuada. Desde Inte-
route invitamos a las empresas a subir en este tren
(en lugar de dejarse llevar por los cantos de sirena
de la tecnologia “fresca”) para tener una idea clara
de como puede beneficiarnos. La realidad es obvia:
el elemento basico y necesario que funciona como
una red neuronal es la propia Red.

Hablemos.

Diego Matas
Director general
Interoute Iberia




a fondo

Tecnologia para la economia

No vamos a mencionar aqui la pa-
labra que esté en la mente de todos
en estos momentos. Nos encon-
tramos con muchos retos, pero hay
dos evidentes: saber si lo peor ya ha
pasado y como salir de la situacion
actual. La globalizacion nos ha igua-
lado tanto que los ciudadanos de
cualquier parte del mundo estan su-
friendo consecuencias similares por
motivos muy parecidos —aunque el
dafio tiene distintos grados—y ven a
sus lideres incapaces de explicar lo
que estan haciendo para resolver los
problemas, al menos de momento.
Si preguntas a un ciudadano japonés
y a otro espafiol, es muy posible
que respondan lo mismo, aunque las
culturas sean tan diferentes.

La tradicion dice que, en estas
situaciones, se tienen que producir
cambios dramaticos que permitan
construir nuevas bases economicas.
Mientras que casi todo el mundo es
capaz de saber por qué se producen
los crecimientos, en tiempos malos,
el andlisis es a posteriori. Tenemos
mucho menos control sobre lo que
pasa, si es que hay alguno.

Sabemos que la recuperacion va a
ser larga, que probablemente durara
anos y que los cambios que se

tienen en mente como necesarios a
medio o largo plazo quiza se preci-
piten. La produccién de muchos bie-
nes de consumo intensivos en mano
de obra y empleo no va a volver.
Cuando llegue la recuperacion, las
empresas produciran donde les sea
més rentable, independientemente
de las medidas proteccionistas tan
en boga.

Ademas, los empleados que superen
las reestructuraciones, tendran

que sacar adelante las compa-

fiilas y hacer mas con menos. En
situaciones como ésta, las empresas
revisan su cartera de proveedores
para desmarcarse de la competencia
con la inversién mas baja posible,

0 incluso sin ella, en pago por uso.
La forma en que adquieren los
productos y servicios puede cambiar
para siempre desde ahora.

El efecto multiplicador de la
tecnologia sobre la productividad es
nuestro aliado. Hace unos afos era
imprescindible acudir a la oficina
para trabajar, pero hoy las personas
pueden cumplir con su trabajo
desde cualquier lugar y optimizar su
tiempo, si tienen las herramientas
apropiadas. Si el mercado interior no
es una opcién, habra que hacer las

analisis

¢ Qué estan haciendo las empresas

del sector Tl contra la crisis?

cosas con mentalidad ‘glocal’.

Las inversiones en infraestructuras
tecnoldgicas llevadas a cabo de
forma individual por parte de las
empresas tienen poco sentido, si

la economia de escala permite
utilizar recursos compartidos a
mucho menor precio. Una empresa
0 un emprendedor con una buena
idea pueden enfocar sus esfuerzos,
incluyendo los de inversién, en el
producto que quieren lanzar y en el
mercado que conocen bien. Al igual
que no se preocupan, en terminos
generales, de cémo se produce la
electricidad que consumen (conside-
raciones ecoldgicas aparte), pueden
disponer de recursos de datos y de
voz en la Red, a los que acceden por
una conexion IP cuyo dnico requisito
es tener la capacidad y calidad
adecuados.

El coste de almacenamiento o el de
proceso de la informacion resultan
mucho mas bajos cuando se adquie-
ren en grandes proporciones, con la
ventaja anadida de que la capacidad
de crecimiento se suele multiplicar
por mil entre una tecnologia y la
que es sustituida. Esto no ocurre

en ningun otro entorno y a veces
resulta dificil aprovecharlo. Si bien
es fundamental para un pais desa-
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rrollado disponer de una infraestruc-
tura de carreteras adecuada, en una
economia basada en el conocimien-
to, la creatividad y los servicios,
nuestro trabajo es anadir valor a
esa infraestructura. Pero normal-
mente ocurre al contrario: surge la
necesidad y entonces se construyen
las infraestructuras.

Microsoft y otras empresas cuyo
éxito ha estado tradicionalmente
ligado a vender sus ‘productos’
para que el cliente los adquiriese
fisicamente, estdn inmersas en el
lanzamiento de ‘servicios’ en red.
La conexién de equipos digitales a
alta velocidad no es un concepto
nuevo. A pesar de que el concepto
de ‘internetworking’ que dio origen
a Internet con maydsculas se
inventd en los afos 60 y de que a
lo largo de los afios se ha pasado
por diversas etapas y arquitecturas
cliente-servidor, es quiza en estos
momentos cuando asistimos a la
convergencia entre quienes llegan a
la Red partiendo del dispositivo de
usuario y los que llegan al usuario
partiendo de la Red. La diferencia
es que los contenidos estardn en
la red.

JMA

el sector
Se mueve

* Las grandes empresas espafiolas aumentan su presupuesto para
outsourcing de servicios tecnoldgicos. Esta partida ha pasado del
23% en los dos Ultimos afos al 30% actual, de acuerdo con un
informe de Penteo Forum. El sector ha madurado rapidamente, al
igual que la confianza y necesidades de las empresas.

La CMT ha aprobado las medidas que regiran el despliegue de las
redes de nueva generacion (NGN) y marcaran el desarrollo de los
servicios de banda ancha en los proximos afios. Para Reinaldo Ro-
driguez, presidente de la CMT, el objetivo es fomentar el despliegue
de redes y dotar de seguridad juridica y transparencia al proceso
de transicion.

La virtualizacion sera el eje del sector en 2009, segn el (ltimo
ranking de Gartner sobre tecnologias estratégicas para el negocio.
La consultora distingue entre virtualizacién de almacenamiento
(para reducir costes) y del escritorio, que permite a los usuarios
incluir sus perfiles en dispositivos muiltiples. Tras la virtualizacion,
figuran el cloud computing, los servidores y las arquitecturas
orientadas a web.

Mil millones de personas tienen ya acceso a Internet en todo el
mundo, sefiala un informe publicado por TechPulse 360. El area
Asia-Pacifico es la que tiene mas usuarios, con un 41% del total,
seguida de Europa (28%) y Norteamérica (18%). China, con cerca
de 180 millones de usuarios, encabeza el ranking.

El sector tecnoldgico capeara mejor la crisis que otros, afirma

un estudio de Accenture. Incluso en caso de que la situacion se
prolongue, sdlo el 3,2% de los usuarios estarian dispuestos a
prescindir de Internet, el 8,2%, del teléfono y el 0,9% de la telefonia
IP (VolP).

El mercado de dispositivos electrénicos de telecomunicaciones ha
caido un 13,57% en 2008 y el segmento de hardware y productos
TIC, un 10,81%, seglin Asimelec. Sus previsiones apuntan a un
crecimiento cero en el primer semestre y reactivacion a partir del
verano. La patronal ha pedido a la Administracion mas recursos
para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.
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Servicios Gestionados, tecnologia de dltima
generacion sin coste de inversion

Interoute centra su oferta tecnoldgica en la Red para ofrecer a las empresas servicios de Ultima
generacidn, sin que se vean obligadas a adquirir y amortizar sistemas complejos. Basta un
enlace web para descargar las aplicaciones y comenzar a utilizarlas. Con esta iniciativa —deno-
minada Servicios Gestionados —cada cliente contrata lo que necesite, cuando lo necesite y paga
por uso. El modelo ofrece ahorros de hasta el 50% frente a las formulas mas tradicionales.

La oferta abarca telefonia sobre IP, transmision de datos (VPN, Ethernet, Internet, seguridad ges-
tionada), multimedia y distribucion de contenidos digitales, Ethernet, hosting dedicado, hosting
virtual, conectividad e incluso fibra optica para que los usuarios puedan crear su propia red. El
cliente tiene el control absoluto sobre la red y los servicios contratados.

De acuerdo con la consultora Equatium, los servicios gestionados seran el principal foco de
interés de los responsables de tecnologia de las empresas en los proximos afios. Este atractivo
se explica por su flexibilidad, disponibilidad y retorno rapido de la inversion.

Crecimiento

Servicios en Rusia y Ucrania

Interoute inaugurara un nuevo PoP en Moscu en los proximos meses para dar servicio a empresas.
Los primeros servicios disponibles seran banda ancha, conectividad Ethernet e IP-VPN MPLS. Ade-
mas, la compaiiia ha firmado un acuerdo con un operador local para ofrecer cobertura en toda Rusia
y Ucrania. Esta apertura refuerza el caracter innovador de Interoute y su compromiso con los clientes.

Conexion de Malta con Europa

La interconexion de Malta con ltalia y el resto de Europa mediante el nuevo cable submarino de
Interoute y Go ya es una realidad. El proyecto, denominado ‘GO 1 Mediterranean Gable System’, ha
concluido en enero y multiplica por nueve la velocidad de las conexiones con la isla. Su propésito es

aumentar la fiabilidad de las redes de banda ancha y ayudar a Malta en su apuesta por convertirse en

eje de las telecomunicaciones en el Mediterraneo.

Clientes

(
STORAENSO‘)

whal paper can do

El grupo papelero Stora Enso ha contratado en
Esparia los servicios de VPN de Interoute para co-
nectar sus oficinas de Madrid, Barcelona, Guiptiz-
coa y Portugal. La compaia, lider en el sector de
papel, embalaje industrial, madera y construccion,
utilizara también la telefonia IP de Interoute y los
servicios de acceso Internet Central.

= elmundo.

Mas de 76.000 usuarios siguieron en directo el
Sorteo de la Loteria de Navidad en elmundo.es
que, por tercer afio consecutivo, ha contado con

el soporte tecnoldgico de Interoute. Para poner en
marcha esta iniciativa, elmundo.es incrementd en
un mil por ciento la capacidad de sus servidores. El
ancho de banda adicional consumido super6 los 2
Gb/s, lo que supone multiplicar por 10 el consumo
habitual, y se sirvieron mas de 2.500 GB de tréfico.

Premios

ohotob#Xx.

Photobox, lider europeo en el mercado de fotogra-
fia online, ha contratado a Interoute para asegurar
sus servicios de alojamiento y conectividad.

La compaiifa ha conectado sus dos centros de
produccion de Sartrouville (Francia) y Londres
alos data centres de Interoute mediante una
solucién VPN.

GESTION DE
PUBLKCACIOMNES Y
PUBLICIDAD

GPS (formado por MPIB y G+J, la divisién de
prensa y revistas del grupo Bertelsmann) ha
contratado los servicios de hosting dedicado de
Interoute para alojar las paginas web de todas
sus publicaciones en Espafia. Mas de 25 afos

de experiencia en el mercado editorial espafiol
convierten a G+J Espafia en un grupo sélido y
con publicaciones de calidad. G+J es actualmente
el segundo grupo editor de revistas en Espania.

Capacity ha otorgado a Interoute el premio a la “Mejor Red Paneuropea para Operadores” por tercer
ano consecutivo. El jurado ha valorado muy positivamente las inversiones de Interoute para entrar
en los mercados emergentes de Europa del Este y Central y los esfuerzos para extender su red de
telecomunicaciones en el drea mediterranea, Rusia y sudeste asiatico.

eventos

Resultados

Tecnologia

IPv6

Interoute ha mejorado la capacidad de su red
IP de nueva generacién para soportar servicios
basados en IPv6. Esta tecnologia —disponible
para acceso a Internet, trésito global y Euro-
transito —esta llamada a sustituir a Ipv4, cuyo
limite en el nimero de direcciones admisibles
ha comenzado a restringir el crecimiento de
Internet y su utilizacion, particularmente en
paises emergentes. Interoute se anticipa asi a las
previsiones de los analistas que estiman que el
rango de direcciones posibles para IPv4 llegara
a su limite en 2011.

Mercado

Vision de futuro de Interoute, segiin Gartner

La firma de andlisis Gartner ha destacado el
cardcter visionario de la estrategia de Interoute
en su dltimo informe sobre Suministradores de
Servicios de Redes Paneuropeos. El ‘Magic Qua-
drant’ de Gartner remarca la calidad y capacidad
de la red de fibra de Interoute, las ventajas de la
automatizacion de procesos y Su compromiso
con las aplicaciones basadas en red, como
Microsoft Office Communications Server y voz IP.

Ovum destaca el crecimiento y la calidad de
Interoute

La consultora de mercado Ovum ha destacado el
crecimiento de la red de Interoute y de su pene-
tracién en el sector empresarial. Ovum cita, entre
las principales ventajas de la compafiia, son su
solidez financiera, la innovacion de su cartera de
productos y la calidad del servicio al cliente.

El cliente

UNO rl-'a_

Acceso a Internet
y telefonia sobre IP

La compaiiia espafiola de disefio de bisuteria y complementos Uno
de 50 (www.unode50.com) ha contratado los servicios de acceso a
Internet y voz sobre IP de Interoute para mejorar las comunicaciones
entre la sede central de Madrid y sus tiendas internacionales.

Uno de 50 estima que este proyecto reducira entre un 35% y un 40%
el coste de sus comunicaciones internacionales, por lo que analiza su
implementacion en las 46 tiendas propias que tiene en Espaia.

“Servimos diariamente productos a nuestras tiendas y controlamos
los stocks online, asi que las comunicaciones son un elemento clave”,
sefiala Ramon Ramallal, director de Tecnologia de Uno de 50. “Para
abrir establecimientos en los principales paises europeos, necesi-
tabamos un proveedor de telecomunicaciones sélido y con buena
presencia internacional. No queriamos una operadora local en cada
pais, sino un interlocutor tnico”.

Ramallal apunta: “Hablamos con varios carriers y vimos que Interoute
disponia de red propia en los paises mas importantes. Cubria
nuestras necesidades Y, tanto por tecnologia como por las SLAs y la
calidad de los datos, se quedd con el proyecto”.

Uno de 50 dispone de una VPN con acceso a la red MacroLan que
conecta todas sus tiendas online. Los sistemas trabajan con servido-
res centrales y necesitan tener la informacién en tiempo real. “Ese es
el valor que nos aporta Interoute”, anade el responsable de TI.

Para suministrar el servicio, Interoute ha montado una linea Fast
Ethernet de 100/10Mbps garantizados en la sede central de la com-
paiiia, como parte de un proyecto de ambito internacional. El acceso
a Internet estd totalmente gestionado de extremo a extremo las 24
horas, los siete dias de la semana. Uno de 50 utilizaré también el ser-
vicio de Voz sobre IP para la terminacion de sus llamadas telefonicas
internacionales a través de la red de Voz y datos de Interoute.

Este contrato muestra el valor de las nuevas tecnologias IP de
Interoute para reducir costes y optimizar la red de ventas no s6lo en
grandes empresas, sino también en pymes.

Uno de 50 naci6 hace 12 afios de la mano de un grupo de disefiado-
res decididos a crear piezas originales y divertidas. Su nombre parte
de la idea de producir sélo 50 unidades numeradas de cada pieza y
aportar asi exclusividad al producto. Hoy sus disefios se venden en
mas de 30 paises, que aportan la tercera parte de la facturacion.

Las colecciones de Uno de 50 son totalmente artesanales e incluyen
anillos, pulseras, pendientes, collares, llaveros, cinturones y articulos
de decoracion. La empresa utiliza cuero y aleaciones de diversos
metales, con un acabado en plata que permite obtener joyas y com-
plementos muy personales y de gran atractivo.

“Todo lo que hacemos es para mejorar el servicio al cliente y no
nos importa invertir lo que sea necesario”, matiza Ramén Ramallal.
“Hemos comprobado que la conectividad de Interoute es muy buena
y es0 nos permite, por ejemplo, reducir al minimo la espera en los
pagos con tarjeta y dar mejor soporte a nuestras tiendas”.

interoute en la prensa

- “Uno de 50 agiliza sus comunicaciones con Interoute”.
Computing, febrero.

- “InfoJobs garantiza la disponibilidad de enlaces y conectividad
gracias a Interoute”. ComputerWorld, febrero.

1-3 de junio - Washington DC

International Telecoms Week convoca cada aiio a mas
de 1.000 compaiiias mayoristas de telecomunica-
ciones procedentes de 130 paises para intercambiar
opiniones y experiencias y realizar negocios.

12 de marzo - Amsterdam

Redes digitales y gestion de contenidos. El seminario
analizard las oportunidades que ofrecen las nuevas
redes CDN a operadores de telecomunicaciones y
suministradores de servicios. Mathew Finnie, CTO

de Interoute, repasara las estrategias del sector en
construccion, compra e implementacion de redes.

- “Nueva autopista digital desarrollada por Interoute y Go™.

cCapacity Redes&Telecom online, febrero.

- Entrevista con Diego Matas, director general de Interoute: “Para
los profanos, la fibra dptica suena a Guerra de las Galaxias™.
Redes&Telecom, diciembre.

- “Comunicaciones a buen precio con Interoute™. EI Economista, 22
de diciembre.

26y 27 de mayo - Madrid
Virtualization Forum 09. En este encuentro se anali- - “Comunicaciones a buen precio con Interoute™. EI Economista, 22
zaran las ventajas que la virtualizacion ofrece a las de diciembre.
empresas para ahorrar costes, espacio y recursos,
al tiempo que contribuye a aumentar la flexibilidad y - “Laradio se conecta al dial infinito de Internet”. Cinco Dias, 12 de
disponibilidad de la informacidn. diciembre.

Seminario sobre outsourcing estratégico para
operadores de telecomunicaciones y proveedores de
servicios. Se desglosaran las ventajas del outsourcing
para las estrategias de negocio de los operadores en
el marco de una competencia cada vez mayor y la
entrada en escena de nuevas tecnologias.

m 27 de abril - Amsterdam
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© Cloud Computing: utilizacién de
tecnologia basada en Internet para
ofrecer aplicaciones de negocio online
a las empresas. Los recursos son
ampliamente escalables y virtualizados
(en la ‘nube). Facilita a las empresas
el uso de tecnologias avanzadas sin
necesidad de tener conocimientos Tl de
experto, ni preocuparse del control de la
infraestructura, ya que el proveedor se
encarga de ello. Los términos SaaS y web
2.0 estan vinculados a esta tecnologia.

© DWDM: acrénimo en inglés de
Multiplexacion por Division en Longitudes
de Onda Densas. Es un método de

multiplexacion que se utiliza en transmision

electromagnética y que permite transmitir
varias sefiales Gpticas por una unica fibra,
usando distintas longitudes de onda.
Permite a las operadoras multiplicar su

capacidad de transmision por fibra optica
y realizar comunicaciones bidireccionales,
sin necesidad de realizar nuevos tendidos
de cable.
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Interoute de un vistazo

« Somos la operadora privada de telecomunicaciones de mayor crecimiento y mejor
conectada de Europa.

* Hemos construido y gestionamos una red de mas de 54.000 kms., con capacidad para
transmitir 1.000 millones de MB/segundo.

* Nuestra red cubre mas de 85 grandes ciudades en 22 paises de Europa y Estados
Unidos.

* Tenemos mas de 100.000 metros cuadrados en centros de alojamiento de datos de
Gltima generacion.

« Somos la opcién elegida por todas las operadoras principales de Europa, administracio-
nes publicas de todo el mundo y mas de 14.000 empresas, entre ellas BMW, Deutsche
Post, InfoJobs.net, Metrovacesa y Tuenti.

* Gestionamos diariamente més de 1.000 millones de euros en transacciones de comer-
cio electronico.

« Contamos con nodos propios y presencia en las principales ciudades espafolas: Ma-
drid, Barcelona, Bilbao, Valencia y Sevilla.

« Carecemos de endeudamiento financiero.

© EnRoute es una publicacion gratuita editada por Interoute Iberia.
C/ Cardenal Marcelo Spinola, 42

28016 - Madrid
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www.interoute.es
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* GRID Computing: tecnologia que
permite interconectar ordenadores de
gran capacidad, redes y bases de datos
mediante redes WAN o de Internet.
Desarrollado en el &mbito cientifico,
la llegada de este concepto al mundo
empresarial y comercial ha supuesto
una verdadera revolucion.

* |pv6: es la segunda version del
Protocolo de Internet que se ha adoptado
para uso general. Estd disefiada para
reemplazar a Ipv4, la tecnologia en
uso actualmente y cuyo limite en el
numero de direcciones admisibles ha
comenzado a restringir el crecimiento
de Internet.

* ROADM (Reconfigurable Optical Add
& Drop Multiplexer): dispositivo que
aporta inteligencia a la red dptica para
agilizar la gestion de la informacion.
Hasta ahora, casi toda la inteligencia
de la red optica estaba en el dominio
eléctrico, mientras que los enlaces

Gpticos se utilizaban exclusivamente
para transportar con rapidez los bits de
un punto a otro.

¢ Cloud Storage: simbdlicamente se trata

de un enorme disco duro distribuido
en Internet. Este término ha emergido
como una opcién de almacenamiento
muy atractiva para un nimero cada
vez mayor de empresas que basan su
actividad en el suministro de servicios
via Web. Los datos residen en la Red,
distribuidos entre varios data centres,
para garantizar su almacenamiento

y entrega a demanda con la mayor
rapidez.

S0 27001: estandar para la seguridad
de la informacion que especifica los
requisitos necesarios para establecer,
implantar, mantener y mejorar un
sistema de gestion de la seguridad
(SGSI).




