
GarethWilliams
,

CEOdeInteroute

"

Losoperadoresdeben
transmitirmayorconfianza

,

garantizandoaltosniveles
deseguridad "

la transformaciónconstantedelmercadodelastelecomunicaciones

y

la adopcióndenuevosmodelostecnológicoscomo el decloud

computing ,

sonvistosporGarethWilliams
,

CEOdeInteroute
,

comouna

oportunidadparaque el sectorasumanuevosdesafíos
y

sea

conscientedeltrabajonecesariopara
facilitar

el
cambio.

CI El año2009quedaráen la

memoriadetodoscomounañode
profundocambioen el mercado.

¿Cómoafectó a Interoute?
A nadieescapanyalas
consecuenciasglobalesde la crisisdelpasado
año

,

situaciónqueentodo el

mercadohadejadosuimpronta .

Peroesimportanterecordar lo que
sucedióen2001

,

cuando la

crisismásimportantede la historia
delastelecomunicaciones dejóde
manifiesto el colapsodelas
infraestructurasdecableado

y

la

paralizacióndelasinversionesde
maneraradical . Labuenanoticiaen
el actualcontextohasidoquelas
telecomunicacionestienenun
lugaresencialen la economía

,

enlos
últimos20añossehan
transformadoenuna "

utility
"

,

y

son
partevitaldelascorporaciones . Esasí
comoseexplicaque el pasadoaño
Interoutehayacontinuadosu
crecimientoenun11%%

,

si bien el año
anteriornuestro incrementoera
del32%% . Nocabedudadequenos

hainfluido
y golpeadoenmateriadeingresos . Gran

partedelosproyectosenlosqueestábamos
involucradossehanretrasado

y

muchosdelosque
implementamos tuvieronquesufrirunareducciónsignificativa.
Hemosconseguidoaumentar losingresos ,

aún
cuando el negociodelosoperadoresseharesentido . Loque
aúnnoestáclaroenmiopiniónesque la crisisse

haya
terminadoporcompleto . Si seanaliza la situación

delaseconomíaseuropeassepuedeverqueaúnqueda
uncaminoquerecorrerpara la recuperación , aunque
porsupuestocelebramosqueen2010encontraremos

pequeñossíntomasdemejoras.

CI¿Cuálescreequesonlosprincipalesretosque
debenafrontaractualmente losoperadores?
En la industriadelastelecomunicaciones existeun
factorclavecomoes el de la velocidaddeadopcióndelas
tecnologías . Muchosdenuestroscompetidorespierden
la fe en la capacidaddenegociodealgunastecnologías
porquesuritmodeadopciónesgeneralmente lento . La
transformación totaldelasinfraestructurasde
comunicacionesesunagrandecisiónquetienemuchas
derivaciones . Lasempresastomanmuchotiempoenesos
procesos

y

semueven a unritmoquenotodospueden
esperar, incorporandosolucionesdemaneraparcial . Los
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cambiostienenunaduraciónimportante
y

es
necesario tenerpaciencia

y capacidadderesistencia . El

futuro delasTICestámarcado
y paulatinamentevemosque

seconsolidaen el conceptodelcloudcomputing ,

un
paradigma sobre el queaúnesnecesariotrabajarmucho.
Lascorporacionesmiranconrecelo el confiarsusdatos

a terceros
, porquedefondohayuncambiocultural

,

estánacostumbradas a tenersuspropiasinfraestructuras.
Losretos

a losquenosenfrentamoscomosectorpasan
portransmitirmayorconfianza

, conseguir losnivelesde
seguridadmásaltosposibles

y

hacerquenoquepa
ningunadudasobre la solidezde

la nube.

CILaseguridades
la llavefundamentalpara la

adopcióndeestenuevomodelo . ¿Quéestáhaciendo
Interoute al respecto?
Laseguridadde

la informaciónesunrequisito
indispensable paralasempresasquedecidenalojarsus
datosfueradesusinstalaciones . Un84%%delas
organizacionessufren ataquesdevirusinformáticos o

intrusionesdemalwareen la red
y

un28%%hansoportado
robosdedatosconficlIncialesprotagonizadospor
terceros . Anteestasituación

,

lasempresasnecesitan
pedir a

susproveedoresgarantíasdequesusdatos
estánseguros . Nuestroposicionamientoenestesentido
secentraenofrecerunhostinggestionado , que
incluye

unsistema integraldegestiónde
la seguridadpara

proteger la información frente a estosriesgos .

Realizamoscontrolesdeseguridaddeformacontinuapara
protegerlosdatos

, para lo queabarcadesde el tendido
deredhastalassolucionesdehostinggestionado .

Paraesocontamoscon
el certificadoISO

/ IEC27001
,

el

estándarinternacional para la seguridadde la

información
, queespecificalosrequisitosparaestablecer

,

implantar ,

mantener
y mejorarunsistemadegestión

de la seguridad . Dadoquelasamenazashan
evolucionado

y

avanzandeformarápida ,
tambiénobtenemos

informacióndegranutilidadsobre la actividad
maliciosaenInternet

a travésdenuestroBarómetrode
Seguridad ,

unsistemaquerecogedatosde22
sensores dealtorendimientoinstaladosen

el núcleode
InternetenEuropaquepermiten a lasempresas
conocer la fuente

,

destino
y tipodeactividadmaliciosa

y

defenderse mejordelosataques ensured.

CI¿Cómodescribiría la posiciónactualde
InterouteenEuropa

y

cómoencaja el mercadoespañol
enestecontexto?
Haciendounafotografíaactualdenuestracorporación ,

podemosdecirquesomos la compañíapropietaria
y

operadorade la redprivadadevoz
y

datosmás
avanzada

y mejorconectadadelcontinente
,

conmásde57.000
kilómetrosdeextensión

y

59datacenters . Nuestrared
denuevageneracióndaserviciosdeaccesocorporativo ,

alojamientodecontenidos
y

tránsitomayorista a

empresasinternacionales
y

a lasprincipales operadorasde
Europa ,

Norteamérica
,

Este
y

SurdeAsia . Además
, po

Debemostransmitir

confianza
,

reforzar

losnivelesde

seguridady

hacer

quenoquepaduda

sobre la solidez

de la nube

seemos
y operamoslasredes

metropolitanas enlos
mayorescentrosdenegocios
europeos . Loscentrosdedatos
deInteroutegestionan
diariamentetransaccionesde

Perspectivasdefuturo

Interoutedisponedeunaredfibraópticaquecubretoda la UniónEuropea ,

desdeLondres a Varsovia
y

desdeEstocolmo a Sicilia
y

laseconomíasemergentesdel
sudesteeuropeo ,

además
,

enlazaconlosprincipalescentrosde
telecomunicaciones deAméricadelNortemediantecapacidad transatlántica . A estohayque
añadirque a mediadosdelpasadoaño

,

la compañíaextendiósuscomunicaciones
hastaRusiaparaatender

la demanda deservicios TI delasempresas ,

demanda queha
crecidorápidamenteenlosúltimosaños . SegúndatosdeDatamonitor

,

el número
deusuariosdeMoscúsehaduplicadoentre2002

y

2008
, pasandodel27%% al 60%%.

El restodelpaíscrece inclusomásrápido , yaque la cifradeinternautasseha
multiplicadoporseis

, pasandodel5%% al 30%%de
la población.

Desdequeculminó
la construccióndesuredprivadadefibraóptica

paneuropea
Interoutehancrecido a unritmomedioanualdel57%%

, consiguiendounacifra
denegocioquincevecesmayorque la dehaceseisaños

. Además
,

la compañía
invierte

, para incrementar el tamañodesureddefibraun400%%.

El pasadomesdenoviembre
la compañía incrementó la capacidaddesured

IP paneuropeacon 9

,5

Tbextra . ParaelloincorporólosroutersEthernetSeriesMX
MX960deJuniperNetworksen12grandesciudadesqueformanpartede la redde

la compañía , incluyendoAmsterdam
,

Berlín
,

Bratislava
, Budapest ,

Frankfurt
,

Londres
,

Madrid
,

Milán
,

París
, Praga ,

Viena
y

Estocolmo.
Durante losprimerosseismesesde2009

,

InterouteobtuvounEbitdade22
,7

millones deeuros
,

lo quesuponeun155%%másqueen
el

mismoperiodode2008.
Susingresoscrecieron11%%

,

hastaalcanzar los129millonesdeeuros.

comercioelectrónico porvalordemásde1.000millonesdeeuros
,

lo quenos
convierteenelementoclaveen

la
cadenadesuministrosdigitalesenEuropa.

Y en lo querespecta a Españacontamos conclientescomoInfoJobs ,

Neinver
,

LaSexta
,

Unode50
,

StoraEnso
,

El Mundo o ABC
,

entreotros
,

motivopor el

cual el mercadodeestepaísfiguraentre el tercero
y

cuartolugarentrelosmás
importantes paraInteroute a nivelcorporativo.

? FernandoUjaldón / comunicaciones@idg.es
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