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Gareth Williams, CEO de Interoute

“Los operadores deben
transmitir mayor confianza,
garantizando altos niveles
de seguridad”

La transformacion constante del mercado de las telecomunicaciones
y la adopcién de nuevos modelos tecnolégicos como el de cloud
computing, son vistos por Gareth Williams, CEO de Interoute, como una
oportunidad para que el sector asuma nuevos desafios y sea conscien-
te del trahajo necesario para
facilitar el cambio.

3 El afio 2009 quedara en la me-
moria de todos como un aiio de
profundo cambio en el mercado.
$Coémo afectd a Interoute?

A nadie escapan ya las consecuen-
cias globales de la crisis del pasado
aflo, situacién que en todo el mer-
cado ha dejado su impronta. Pe-
ro es importante recordar lo que
sucedié en 2001, cuando la cri-
sis mds importante de la historia
de las telecomunicaciones dejé de
manifiesto el colapso de las infra-
estructuras de cableado y la para-
lizacién de las inversiones de ma-
nera radical. La buena noticia en
el actual contexto ha sido que las
telecomunicaciones tienen un lu-
gar esencial en la economia, en los
dltimos 20 afios se han transfor-
mado en una “utility”, y son par-
te vital de las corporaciones. Es asf
como se explica que el pasado afio
Interoute haya continuado su cre-
cimiento en un 11%, si bien el afio
anterior nuestro incremento era
del 32%. No cabe duda de que nos

ha influido y golpeado en materia de ingresos. Gran
parte de los proyectos en los que estdbamos involucra-
dos se han retrasado y muchos de los que implemen-
tamos tuvieron que sufrir una reduccidn significativa.
Hemos conseguido aumentar los ingresos, aun cuan-
do el negocio de los operadores se ha resentido. Lo que
adn no esta claro en mi opinién es que la crisis se ha-
ya terminado por completo. Si se analiza la situacién
de las economias europeas se puede ver que ain queda
un camino que recorrer para la recuperacién, aunque
por supuesto celebramos que en 2010 encontraremos
pequeiios sintomas de mejoras.

O ;Cuadles cree que son los principales retos que de-
ben afrontar actualmente los operadores?

En la industria de las telecomunicaciones existe un fac-
tor clave como es el de la velocidad de adopcidn de las
tecnologias. Muchos de nuestros competidores pierden
la fe en la capacidad de negocio de algunas tecnologias
porque su ritmo de adopcién es generalmente lento. La
transformacion total de las infraestructuras de comuni-
caciones es una gran decisién que tiene muchas deriva-
ciones. Las empresas toman mucho tiempo en esos pro-
cesos y se mueven a un ritmo que no todos pueden es-
perar, incorporando soluciones de manera parcial. Los
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cambios tienen una duracién importante y es necesa-
rio tener paciencia y capacidad de resistencia. El futu-
ro de las TIC estd marcado y paulatinamente vemos que
se consolida en el concepto del cloud computing, un pa-
radigma sobre el que atin es necesario trabajar mucho.
Las corporaciones miran con recelo el confiar sus datos
a terceros, porque de fondo hay un ca *bio cultural, es-
tdn acostumbradas a tener sus propias infraestructuras.
Los retos a los que nos enfrentamos como sector pasan
por transmitir mayor confianza, conseguir los niveles de
seguridad mas altos posibles y hacer que no quepa nin-
guna duda sobre la solidez de la nube.

3 La seguridad es la llave fundamental para la adop-
cién de este nuevo modelo. ;Qué esta haciendo Inte-
route al respecto?

La seguridad de la informaci6n es un requisito indis-
pensable para las empresas que deciden alojar sus da-
tos fuera de sus instalaciones. Un 84% de las organi-
zaciones sufren ataques de virus informdticos o intru-
siones de malware en la red y un 28% han soportado
robos de datos confidénciales protagonizados por ter-
ceros. Ante esta situacion, las empresas necesitan pe-
dir a sus proveedores garantias de que sus datos es-
tdn seguros. Nuestro posicionamiento en este sentido
se centra en ofrecer un hosting gestionado, que inclu-
ye un sistema integral de gestion de la seguridad para
proteger la informacidn frente a estos riesgos. Reali-
zamos controles de seguridad de forma continua para
proteger los datos, para lo que abarca desde el tendido
de red hasta las soluciones de hosting gestionado. Pa-
ra eso contamos con el certificado ISO/IEC 27001, el
estdndar internacional para la seguridad de la infor-
macién, que especifica los requisitos para establecer,
implantar, mantener y mejorar un sistema de gestién
de la seguridad. Dado que las amenazas han evolucio-
nado y avanzan de forma rdpida, también obtenemos
informacién de gran utilidad sobre la actividad ma-
liciosa en Internet a través de nuestro Barémetro de
Seguridad, un sistema que recoge datos de 22 senso-
res de alto rendimiento instalados en el nicleo de In-
ternet en Europa que permiten a las empresas cono-
cer la fuente, destino y tipo de actividad maliciosa y
defenderse mejor de los ataques en su red.

B ;Como describiria la posicion actual de Inte-
route en Europa y cémo encaja el mercado espaiiol
en este contexto?

Haciendo una fotografia actual de nuestra corporacién,
podemos decir que somos la compaiifa propietaria y
operadora de la red privada de voz y datos més avanza-
day mejor conectada del continente, con més de 57.000
kilémetros de extensién y 59 data centers. Nuestra red
de nueva generacién da servicios de acceso corporativo,
alojamiento de contenidos y transito mayorista a em-
presas internacionales y a las principales operadoras de
Europa, Norteamérica, Este y Sur de Asia. Ademis, po-

Debemos transmitir
confianza, reforzar
los niveles de
sequridad y hacer
que no quepa duda
sobre la solidez
de lanube

seemos y operamos las redes
metropolitanas en los mayo-
res centros de negocios eu-
ropeos. Los centros de datos
de Interoute gestion:# dia-
riamente transacciones de

Perspectivas de future

Et Interoute dispone de una red fibra éptica que cubre toda la Unién Europea, des-
de Londres a Varsovia y desde Estocolmo a Sicilla y las economias emergentes del
sudeste europeo, ademas, enlaza con los principales centros de telecomunicacio-
nes de América del Norte mediante capacidad transatl4ntica. A esto hay que afa-
dir que a mediados del pasado afio, la compafiia extendié sus comunicaciones has-
ta Rusia para atender la demanda de servicios Tl de las empresas, demanda que ha
crecido répidamente en los Gitimos afios. Segun datos de Datamonitor, el nlimero
de usuarios de Moscu se ha duplicado entre 2002 y 2008, pasando del 27% al 60%.
El resto dei pais crece incluso mas répido, ya que la cifra de internautas se ha multi-
plicado por seis, pasando del 5% al 30% de la poblacién.

Desde que culmingé la construccién de su red privada de fibra éptica paneuro-
pea Interoute han crecido a un ritmo medio anual del 57%, consiguiendo una cifra
de negocio quince veces mayor que la de hace seis aios. Ademas, la compafifa in-
vierte, para incrementar el tamafio de su red de fibra un 400%.

El pasado mes de noviembre la compafifa incrementé la capacidad de su red
IP paneuropea con 9,5 Tb extra. Para ello incorporé los routers Ethernet Series MX
MX960 de Juniper Networks en 12 grandes ciudades que forman parte de la red de
la compaiiia, incluyendo Amsterdam, Berlin, Bratislava, Budapest, Frankfurt, Lon-
dres, Madrid, Milan, Paris, Praga, Viena y Estocolmo.

Durante los primeros seis meses de 2009, Interoute obtuvo un Ebitda de 22,7
mitlones de euros, lo que supone un 155% més que en el mismo perlodo de 2008.
Sus ingresos crecieron 11%, hasta alcanzar los 129 millones de euros.

comercio electrénico por valor de més de 1.000 millones de euros, lo que nos
convierte en elemento clave en la cadena de suministros digitales en Europa.
Y en lo que respecta a Espa~a contamos con clientes como InfoJobs, Neinver,
LaSexta, Uno de 50, Stora Enso, El Mundo o ABC, entre otros, motivo por el
cual el mercado de este pais figura entre el tercero y cuarto lugar entre los més
importantes para Interoute a nivel corporativo.

B Fernando Ujalddn / comunicaciones@idg.es
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