editorial

El consumo de ancho de banda se duplica cada
afo y las redes troncales han pasado en poco
tiempo de tecnologia basada en enlaces de 2,5
Gigabits por segundo a 10 GB. Empiezan a verse
configuraciones de 40 GBy, probablemente en
breve, 100 GB por enlace para soportar la demanda
imparable de capacidad.

Este verano el trdfico IP del usuario residencial
superara por primera vez al de las empresas y
comprobamos que Internet dispone ya de mas
servicios para los consumidores que para el dmbito
empresarial.

Este aumento viene dado especialmente por el
crecimiento de la distribucion de video streaming,
el peering de contenido entre usuarios, asi como el
éxito de las redes sociales y el intercambio de con-

tenidos digitales que en ellas se produce. En ape-
nas tres afios, estas redes se han situado entre los
sitios que mas trafico generan en todo el mundo.
Las paginas de redes como Facebook o MySpace
comparten los primeros puestos del ranking con
los medios de comunicacion mas prestigiosos y los
principales buscadores.

Las empresas siguen utilizando la Red basicamente
como medio de transporte de datos, mientras que
el entorno tecnoldgico del consumidor se desarrolla
de forma rdpida. Es cierto que hay un uso incipien-
te de servicios por parte de las organizaciones, pero
Su peso es casi irrelevante con relacion al trafico
total de Internet. Hace 15 afos la tecnologia de las
empresas ofrecia disponibilidad, seguridad y velo-
cidad, pero hoy estos principios ya no son mejores
que en el dmbito de usuario.
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Con velocidades de entre 10 y 40 GB por segundo,

la Red es hoy tan rapida como los ordenadores
personales que se conectan a ella. El concepto

de laaS (Infraestructura como Servicio 0, en una
traduccion mds libre, plataforma de servicios alojados
en la red) muestra la capacidad real de Internet para
gestionar aplicaciones por si misma y ofrecerlas no
s6lo al usuario final, sino también a las empresas. Las
organizaciones deberian beneficiarse de este cambio
de paradigma en la estructura de los servicios y con-
templar la posibilidad de implementar sus aplicaciones
en este enorme ordenador que es Internet.

Llaman poderosamente la atencién dos datos recien-
tes: por un lado, los expertos vaticinan que las inver-
siones en tecnologia se desaceleraran en los proximos
anos; por otro, se estima que el outsourcing supondra
el 50% del gasto TIC en 2010. En efecto, las organiza-

ciones mas competitivas no seran necesariamente las
que mas inviertan en sistemas, sino quienes aporten
mas valor al negocio con productos interesantes y
atractivos, flexibilidad y disponibilidad.

Ya existen tecnologias disponibles dentro de la Red
que aplican esquemas flexibles de pago por uso.

La virtualizacion, el streaming y la voz sobre IP son
prueba de ello. La formula funciona y ha mostrado su
eficacia tanto en las redes sociales como en empresas
de dmbitos dispares. En poco tiempo las aplicaciones
se extenderan a todos los &mbitos que demande la
empresa. Hablemos.

Diego Matas
Director general
Interoute Iberia
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Contenidos Sociales en la Red

Entre las muchas definiciones que se utilizan para
distinguir la primera generacion de servicios en

la Web (Web 1.0) de la actual, llamada Web 2.0,
quiza la mas sencilla es que mientras en la primera
generacion de .com la interaccion era de la empresa
al usuario (B2C) o entre empresas (B2B), en la Web
2.0 los usuarios tienen un papel predominante en la
generacion de contenidos (C2C).

De las multiples aplicaciones que han surgido con
la Web 2.0, quiza las mds populares, junto con
los “Blogs” o bitacoras son las redes sociales:
sitios Web que constituyen un punto de reunién
para personas y comunidades que comparten
intereses y actividades. Podemos encontrar redes
sociales de contenido profesional o ludico, pero
casi todas ellas tienen una serie de caracteristicas
comunes.

Entre otras, sus miembros suelen disponer de facili-
dades de mensajeria instantanea, correo electronico,
multimedia (videos y audio o comunicaciones
interactivas), grupos de discusion, intercambio de
archivos, etc. Las plataformas estan alojadas en
multiples servidores que no siempre disponen de la
arquitectura adecuada al trafico que soportan.

Recordemos que las grandes redes sociales
disponen de millones de usuarios con miles de
contactos entre si y han de soportar una carga im-
portante, con crecimientos exponenciales del trafico.
Y estd muy mal visto, e incluso en algunas es dificil
para el usuario desconectar a un contacto, mientras
que es mas o menos facil afadirlo.

Aunque las redes son en su mayoria gratuitas (otra
caracteristica de la Web 2.0), los usuarios estamos acos-
tumbrados a que no fallen nunca. Pedimos que tengan
la calidad y disponibilidad que no siempre tienen los
servicios por los que pagamos. Lo “gratuito”, “abierto”

y “publico” es la mayor amenaza para las ideas que se

conciben dentro de una fortaleza supersecreta.

Estas redes, que son de caracter mas o menos
abierto, disponen de facilidades para que el usuario
pueda desarrollar o integrar ciertas aplicaciones
(API'y lenguajes de programacién) e interconec-

tar redes. Si no lo permite la propia red, existen
aplicaciones o plataformas de terceros que permiten
unirlas.

La forma en que han surgido las redes sociales en
la Web 2.0 no tiene mucho que ver con c6mo sur-
gieron los negocios de las primeras .com en la Web
1.0. Hablamos de cientos de servidores y de consu-
mos de ancho de banda (debido a la multimedia y
a otras aplicaciones) que no permiten crear redes
en el garaje de una casa o en un dormitorio de la
universidad, como cuenta la leyenda que surgieron
algunas empresas que todos tenemos en mente.

Quienes han entendido esto, se han centrado en desarrol-
lar una arquitectura de aplicacion que les permita crecer
(la escalabilidad) y la infraestructura la ponen en manos
de los especialistas (asi surge el concepto HaaS, hardware
as a service). Esto permite a las empresas centrarse en
desarrollar su idea y no en preocuparse por todos y cada
uno de los aspectos técnicos de su red, ni tener que
disponer de recursos para ello.

&Por qué se considera critico ser duefio de los
servidores y no lo es generar la electricidad que

los alimenta? Porque se asume que la energia

es un servicio que se adquiere en el mercado a
proveedores especializados. La infraestructura y los
centros de datos son un campo especializado donde
las economias de escala en forma de tecnologias de

virtualizacion y la experiencia también son cruciales.

El “insourcing” es un concepto quizd menos popular
que el “outsourcing”. pero hay operaciones a gran
escala en las que ciertas compaiiias que han
desarrollado y optimizado procesos internos, mas

0 menos relacionados con las operaciones de su
negocio, pueden ofrecer el mismo servicio a otras.

La popularidad de este tipo de servicios en la Red
no debe menospreciarse. En primer lugar por su
caracter “glocal”, es decir que piensan en global
pero acttan de forma especializada por segmentos
0 regiones, y por la interactividad, que es algo a lo
que los usuarios se han acostumbrado. Los grandes
picos de ancho de banda que consumen ocurren
principalmente durante las horas de “prime time” de
la TV, asi que no estan delante del receptor...

el sector se mueve
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El nacimiento del “IT casting”
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El mercado de
contenidos online
se triplicara este

ano, segun IDC.

* El sector de telecomunicaciones realizd una facturacion global de 42.810 millones de euros el afno
pasado, un 5,52% mas que el ejercicio anterior, de acuerdo con los datos provisionales facilitados por
la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT). La telefonia mévil fue la principal fuente
de ingresos, seguida de la fija (7.391 millones) y los servicios audiovisuales, que generaron 5.712
millones de euros.

IDC estima que el outsourcing crecerd un 11% en los préximos cuatro afios en Espafia, seglin un
estudio realizado por la consultora de tecnologias de la informacion entre mas de 700 empresas. Los
analistas estiman que el 50% del mercado de servicios tecnoldgicos en 2010 se ofrecera bajo esta
modalidad, como formula para que las empresas se centren en sus objetivos de negocio y dejen la
gestion de los recursos tecnoldgicos en manos de los expertos.

El informe anual de la Asociacion de Empresas de Tecnologias de la Informacion y Telecomunica-
ciones (AETIC) apunta que el sector crecera este afio en torno al 6%, cifra similar a la registrada
en 2007, cuando se alcanzaron los 101.353 millones de euros. Este incremento resulta ligeramente
inferior al del afo anterior, cuando el negocio avanz6 a un ritmo del 9%.

Ethernet permite ahora un uso mas efectivo del ancho de banda disponible, al constituir una alterna-
tiva mas econdmica para conectividad de banda ancha y ofrecer mayor disponibilidad, de acuerdo
con la consultora Total Telecom. Todo ello facilita la transmision de eventos, el video en tiempo real
y los servicios de Internet multimedia, que aglutinan el mayor crecimiento de la mayor demanda de
contenidos virtuales.

El mercado de las TIC en Europa se podria ralentizar este afio y en 2009, sobre todo en telecomuni-
caciones Y telefonia, que creceria un 2% y un 1,8%, respectivamente. De acuerdo con las previsiones
del instituto europeo EITO, Espafia seria el pais menos afectado por esta tendencia, ya que registrara
este ejercicio el mayor aumento de facturacion (4,6%), sequido de Francia (3,2%). Por otro lado,
EITO espera un crecimiento importante de los servicios de transmision de datos y de los gastos en
software y servicios informdticos en todo el continente.
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Apertura de oficinas en
Barcelona

Interoute ha abierto una nueva
oficina en Barcelona, situada
en el edificio World Trade
Centre. Con esta apertura,
Interoute acerca atin mds

sus servicios a las empresas
catalanas que apuestan por
las nuevas tecnologias para
optimizar las relaciones con
filiales, partners y clientes.
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Interoute facturé 213 millones de euros en 2007, con un 28% de aumento

en la cifra neta de negocio y prevé superar los 260 millones este afio. La
compaiiia, que registré ebitda positivo en los Ultimos meses de 2007, espera
sus primeros beneficios este afio. Con un balance saneado, sin deudas y mas
de diez adquisiciones y alianzas relevantes en los dos Ultimos anos, Interoute
analiza nuevas compras que le aporten red o servicios. El valor de sus activos

Interoute crece el 28% en 2007

(A

Streaming de alta definicion

Los nuevos servicios de video streaming de alta definicion de Interoute facili-
tan la difusion de contenidos online con gran calidad. La implementacion de
la tecnologia de streaming Wowza Flash en la plataforma de Interoute permite
a los clientes de Media Manager y Media Live Streaming transmitir eventos
online (videoconferencia, informativos, peliculas, conciertos,...) para un mayor
ndmero de usuarios, con una calidad y resolucién muy superiores y tanto en

supera los 3.000 millones de euros.

Tecnologia

Primera plataforma gestiona-
da para Microsoft 0CS 2007

Interoute y Meytel, Gold Certified
partner de Microsoft y empresa
especializada en servicios gestiona-
dos para empresas, han desarrollado
la primera plataforma completamente
gestionada en modalidad ‘hosted’
para Microsoft Office Communications
Server (OCS) 2007, Esta solucion de
comunicaciones unificadas permite
comunicaciones seguras de voz,
video, mensajeria instantanea, control
de disponibilidad, colaboracién via
web y compartir aplicaciones en
tiempo real, incrementando la produc-
tividad de los equipos de trabajo.

Acuerdos y alianzas

Rostelecom

La interconexion de las redes

de Interoute y la operadora rusa
Rostelecom ha permitido duplicar la
velocidad en la transmision de datos
entre Europa y Asia, tradicionalmente
lenta por la necesidad de utilizar rutas
indirectas. Interoute ha conectado
sus centros de gestion de comuni-
caciones en Londres, Estocolmo y
Frankfurt con la red de Rostelecom
mediante un anillo de alta velocidad
que constituye la ruta terrestre mas
directa y fiable para la transmision
de informacion entre Europa y Rusia
y da lugar a una autopista digital de
alta velocidad con Asia.

Expansion en Polonia

Buena acogida de Interoute
Express

El servicio de envio de grandes
archivos electrénicos Interoute Ex-
press ha transmitido mas de 50.000
documentos desde su creacion
hace ocho meses, con 439 GB
transferidos. Estas cifras muestran
la capacidad de la compaiiia en el
desarrollo de soluciones atracti-

vas para las empresas. Interoute
Express permite enviar documentos
de cualquier tamaio sin peligro de
saturar el correo electrénico. Se
puede probar el servicio sin coste
alguno, descargandose la aplicacion
en www.interouteexpress.com

Alianza con Telekom Srhija

Interoute suministrara 100 GB de an-
cho de banda de Ethernet a Telekom
Srbija, que ademds se conectard a
los centros de acceso a comunica-
ciones (PoP) de Interoute en Londres,
Milan, Paris, Amsterdam, Viena,
Frankfurt, Praga, Budapest, Timisoara
y Nueva York. El acuerdo permite a la
compafia serbia ampliar la cobertura
de sus comunicaciones en Europa
Central y Occidental, en un contexto
de creciente demanda de servicios de
acceso a Internet de banda ancha y
de gestion de contenidos multimedia.

Interoute ha extendido su presencia en Polonia con la apertura de un centro de
acceso a comunicaciones en Cracovia. Este proyecto permitird a la empresa
ofrecer servicios tales como Ethernet de alta capacidad, VPN y servicios avan-
zados de telefonia sobre IP con conexiones de hasta 10 GB por segundo a las
empresas de la region de Malopolska (pequeiia Polonia).

directo como en diferido.

Clientes

@

laSexta

La cadena de television ha presentado sus nuevos portales en Internet, que

se apoyan en la plataforma de alojamiento y difusién de contenidos Interoute
Media Manager. LaSexta ha renovado su portal general www.lasexta.com , ha
creado un sitio especifico de informacién www.lasextanoticias.com y ha puesto
en marcha www.misexta.tv, un sitio realizado enteramente en flash y que

incorpora video de alta definicion.

InfFoJdobs.net

Infojobs.net ha confiado en Interoute como su proveedor principal de acceso

a Internet. La compania ha valorado especialmente la flexibilidad, fiabilidad

y compromiso de calidad de servicio de Interoute, ademas de la capacidad

y alcance de su red paneuropea. InfoJobs.net es la web de empleo lider en
Espafia, tanto por el trafico de su website como por el volumen de empresas y
candidatos que gestiona. Creada en 1998, dispone de mas de cuatro millones
de candidatos y sirve mas de 185 millones de paginas al mes, seguin datos
contrastados por OJD. InfoJobs.net es también la bolsa de empleo privada
namero 1 en Europa, de acuerdo con Nielsen NetRatings.

GnupoﬁTOLSPx

El grupo Tolsa, dedicado a la
fabricacién de materiales para

la construccion, ha contratado el
servicio Interoute VPN Internacional
para conectar sus oficinas de Espafna
Francia, Holanda, Italia y Reino
Unido. Dedicado en sus origenes al
tratamiento de minerales para pro-
ducir tierras decolorantes, Tolsa se ha
convertido en 40 afios en un sélido
grupo, cuyos productos abastecen a
buena parte del sector construccion.

/4 YELMO
CINEPLEX

La compaiiia de salas de cine Yelmo
Cineplex ha contratado los servicios
de Interoute para el Alojamiento de
Infraestructura SAP. Fundada en 1981,
Yelmo Cineplex cuenta con 351 salas
de proyeccion en las principales capi-
tales espafiolas. La empresa proyecta
la creacion de grandes complejos

de entre 8 y 20 salas de cine de alta
calidad en los préximos afios en la
Peninsula, Baleares y Canarias.

El cliente

interoute en la prensa

« “Garantizar el acceso a la red de redes”. Tribuna de Diego Matas
en Expansion, 9 de mayo.

* “Redes inteligentes y servicios gestionados, un escenario para
romper esquemas”. Articulo de Diego Matas en Computing, 9 de
abril.

* “Preparados para la era de la comunicacién unificada”.
Redes&Telecom, abril.

» “Hablando desde el PC”. PC World, mayo.

» “La FEB transmite la Liga LEB de baloncesto a través de Internet”.
Computerworld, 7 de marzo.

* “Interoute abre una autopista digital con Asia”. EWeek, 14 de abril.

* “Interoute no descarta futuras adquisiciones en Espana”.
Redes&Telecom., abril.

* “El futuro de la videoconferencia”. TCN, 11 de junio.

eventos

:dpdl:iru

Capacity CEE 2008

23y 24 de junio. Hotel Intercontinental, Praga. Sexto Congreso
Anual de Venta Mayorista de Telecomunicaciones y Networking.
Organizado por Capacity, la prestigiosa publicacién especializada en
TIC, reunird a expertos en tecnologias de la informacién y directivos
de grandes empresas en Europa.
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glosario tecnoldgico

isabias qué...?

e [nfrastructure as a Service
(laa$). Plataforma tecnoldgica
para suministro de aplicaciones
de software. Permite a las
empresas adquirir recursos en
outsourcing, en lugar de comprar
servidores, software, espacio
en data centres o0 equipamiento
de red. Se comercializa con
formulas de pago por uso, segin
la capacidad utilizada.

* DAM (Digital Assets
Management). Actividades
de gestién, catalogacion,
almacenamiento y recuperacion
de activos digitales —fotografia,
animacién, video, mdsica y otros
-mediante sistemas de hardware
y software para la distribucion de
contenidos online.

¢ |T Casting. Difusion de
contenidos en el entorno Tl
mediante la convergencia del
broadcast tradicional y potentes
infraestructuras tecnoldgicas.

o Web CMS (Web Content
Management System).
Aplicaciones web para creacion
y gestién de contenido HTML.
Permiten controlar y gestionar
grandes archivos de material
web dindmico, incluyendo
textos e imagenes, a usuarios
sin formacidn especifica en
lenguajes de programacion.

¢ UGC (User Generated Content).
Contenidos digitales creados
por usuarios de Internet a titulo
individual. Es un término amplio

Bucharest

.=

Interoute de un vistazo

» Somos la operadora privada de telecomunicaciones de mayor crecimiento y mejor
conectada de Europa.

« Hemos construido y gestionamos una red de mas de 54.000 kms., con capacidad para
transmitir 1.000 millones de MB/segundo.

« Nuestra red cubre mas de 85 grandes ciudades en 22 paises de Europa y Estados
Unidos.

« Tenemos mas de 100.000 metros cuadrados en centros de alojamiento de datos de
(iltima generacion.

» Somos la opcidn elegida por todas las operadoras principales de Europa, administra-
ciones publicas de todo el mundo y mas de 14.000 empresas, entre ellas BMW, EMI y
Deutsche Post.

« Gestionamos diariamente mds de 1.000 millones de euros en transacciones de comer-
cio electronico, distribuimos 8 millones de descargas de video y servimos 100 nuevos
streams por segundo.

» Contamos con nodos propios y presencia en las principales ciudades espafolas: Ma-
drid, Barcelona, Bilbao, Valencia y Sevilla.

« Carecemos de endeudamiento financiero.
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que abarca la emision de video,
noticias, rumores, foros sobre
materias especificas... Muestra
las posibilidades de Internet para
que los particulares compartan
informacidn.

* Instant podcasting. Acrénimo
de ‘pod’ y ‘broadcast’ que
describe la creacién de archivos
de sonido y video (vodcast) en
formato MP3 y su distribucion
instantanea. El podcasting
utiliza archivos de datos RSS
que permiten al usuario realizar
descargas de Internet para
escuchar o ver su contenido
cuando lo desee, generalmente
en reproductores portatiles.

Internet & Datos

* Red privada virtual (VPN)
* Seguridad Gestionada

* Ethernet

* Acceso a Internet

* Transito IP

Distribucion de Contenidos
(174

* Red Virtual de Voz
* Interoute One

Hosting Gestionado

Conectividad

* Conducto

« Conexion mediante Fibra Optica

« Servicios de Conectividad en Dubai
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INnteroute

Hablemos. Tel: 902 99 58 58
e-mail: info@interoute.es

Si quiere saber mas sobre lo que Interoute puede
ofrecer a su empresa, visite: WWW.interoute.es



