1.1

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Anexo 2D

Condiciones adicionales para el alquiler de fibra oscura

El Servicio de Fibra Oscura de Interoute (“Servicio”) incluiré el alquiler y el mantenimiento de Fibra Oscura entre puntos

fijos en Europa.

DEFINICIONES E INTERPRETACION

En las presentes Condiciones Adicionales

"Abonos de servicio" significa una cantidad abonada por Interoute
en los supuestos en los que no se alcanzan los correspondientes
objetivos de nivel de servicio.

"Alquiler” significa el alquiler de la Fibra Oscura concedida por
Interoute al Cliente en virtud de los términos y condiciones del
Contrato.

"Autorizaciones" son todas las autorizaciones, arrendamientos,
licencias,  servidumbres, derechos de paso, franquicias,
aprobaciones, permisos, 6rdenes, consentimientos y otros derechos
sustanciales y aplicables que Interoute necesite para operar y
mantener la Red de Interoute y proporcionar Fibra Oscura al Cliente.
“Gasto por Alquiler” se refiere a los Gastos relacionados con el
alquiler de la Fibra Oscura durante el Periodo de Alquiler segun lo
establecido en la Orden de Pedido.

“Gasto” se refiere a todos los Gastos que el Cliente deba pagar por
el servicio de Fibra Oscura, segun lo establecido en el Pedido y de
acuerdo con el Apéndice 1.

“GastoGastos por | " se refiere al Gasto extraordinario

correspondiente por la conexion del Cliente a un edificio conectado a
la Red de Interoute.

"Equipo del cliente", cualquier equipo que pertenece al Cliente o
que le ha sido arrendado por parte de terceros (distintos de
Interoute);

"Especificaciones” son las especificaciones de la Fibra Oscura
segun lo establecido en el Apéndice 3.

“Fecha de Disposicion del Servicio” significa, en relacion con la
Fibra Oscura o con cualquier Seccion en particular, la fecha en que
se han realizado con éxito las Pruebas de Aceptacion respecto a
dicha Seccion, que se demostrara mediante la firma del Cliente del
Certificado de Aceptacién y (si procede) en la que todos los
elementos probleméaticos se hayan solucionado de acuerdo con la
Clausula 2.7 de este Anexo, o se considere aceptada de conformidad
con la clausula 2.8 del presente Anexo.

"Fibra Oscura" se refiere a los pares de fibra oscura identificados en
la Orden de Pedido Red de Interoutey que Interoute haya
suministrado en virtud de la Clausula 2 y respecto a los que Interoute
concede al Cliente los derechos establecidos en las presentes
Condiciones Adicionales.

"Interrupcion planeada” significa cualquier operacion de
mantenimiento de rutina o de trabajo de actualizacion, que puede

afectar a la disponibilidad del servicio;
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"Objetivos de Nivel de Servicio" son los objetivos de nivel de
servicio establecidos en el Apéndice 4.

“Periodo de Alquiler” es el periodo especificado en la Orden de
Pedido, que empieza en la Fecha de Disposicion del Servicio.
"Pruebas de Aceptacion” son las pruebas efectuadas en la Fibra
Oscura, segun lo descrito en la Clausula 2 y el Apéndice 2.

"Puntos de Demarcacion” son cada punto de demarcacién dentro
de los marcos de distribucion optica propiedad de Interoute, de su
agente o del Cliente en un POP en el que el Cliente tenga acceso a
la Fibra Oscura de la Red de Interoute, tal como se ilustra en el
Apéndice 2 y se indica en la Orden de Pedido, o en otros lugares
diferentes que las Partes puedan determinar de mutuo acuerdo.
“Puntos de Interfaz” significa la conexion de entrada y de salida a la
Fibra Oscura y los puntos intermedios de interconexion que
normalmente surgen de los centros de amplificacion o regeneracion.
“Red de Interoute” significa el tramo de la conexion extremo a
extremo entre los centros del Cliente transmitida a través de la red
propiedad de Interoute o a través de Acceso Local con Terceros con
el objeto de ampliar el alcance del Servicio.

"Secciones" son las partes de la Fibra Oscura entre los Puntos de
Interfaz sucesiva descritos en la Orden de Pedido.

"Servicios de Mantenimiento" significa los servicios de
mantenimiento que deberd proporcionar Interoute en virtud de la
Clausula 4.
"Sistema del Cliente" significa la infraestructura de
telecomunicaciones, incluidos los cables y equipos que el Cliente o
cualquiera de sus Empresas Asociadas tengan en propiedad o
utilicen.

ALQUILER

El Cliente podra efectuar, periédicamente, pedidos a Interoute para el
Alquiler de Fibra Oscura de conformidad con la Clausula 2 del Anexo
1.

Con sujecion a los términos y condiciones del Contrato, Interoute
alquila al Cliente la Fibra Oscura identificada en la Orden de Pedido,
con efecto a partir de la Fecha de Disposicion del Servicio, y que
continuara durante el Periodo de Alquiler, a menos que este Contrato
quede resuelto previamente en virtud de las condiciones del Contrato,

en cuyo caso el Alquiler finalizara automéaticamente.

Interoute garantizard la realizacion de las Pruebas de Aceptacion
respecto a la Fibra Oscura, asi como que las Pruebas de Aceptacion

se terminaran antes de la entrega de dicha Fibra Oscura.
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2.6

2.7

2.8

Una vez realizadas las Pruebas de Aceptacion respecto a la Fibra
Oscura, Interoute entregara al Cliente un Documento de
Cumplimiento del Servicio debidamente firmado en nombre de
Interoute, junto con una copia de los resultados de las Pruebas de

Aceptacion.

El Cliente, en un plazo de cinco (5) Dias Laborables desde la fecha
de recepcion del Documento de Cumplimiento del Servicio de
acuerdo con la Clausula 2.4, debera:

a confirmar a Interoute su aceptacion de la Fibra
Oscura suscribiendo dicho Documento de Cumplimiento del
Servicio e indicando cualquier "incidencia" (elementos que no
afecten sustancialmente al uso que haga el Cliente de la Fibra
Oscura) detectada durante las Pruebas de Aceptacion. De
conformidad con la clausula 2.8, la fecha en que se suscriba el
Documento de Cumplimiento del Servicio sera la Fecha de
Disposicion del Servicio; o

b notificar a Interoute cualquier desviacion o
incumplimiento sustancial de la Fibra Oscura respecto a las
Especificaciones y proporcionaré a Interoute, junto con dicha
notificacion, los resultados de las pruebas realizadas que

demuestren tal desviacion o incumplimiento sustancial.

En caso de que el Cliente notifique a Interoute:

a la aceptacion de la Fibra Oscura de acuerdo con la
Clausula 2.5(a), Interoute conviene en llevar a cabo los
trabajos que considere razonablemente necesarios para
remediar dichos elementos problematicos o defectos que se le
hayan notificado, tan pronto como sea razonablemente
posible;

b la no aceptacion de la Fibra Oscura de acuerdo con
la Clausula 2.5 (b), Interoute conviene en hacer de buena fe
todo lo que sea razonablemente posible para suministrar la
Fibra Oscura de acuerdo con las Especificaciones del
Apéndice 2, y una vez terminadas dichas actuaciones, seran

aplicables las estipulaciones de las Clausulas 2.3 a 2.7.

En caso de que cualquier elemento problematico, desviacion o
incumplimiento de las Especificaciones notificado a Interoute de
acuerdo con la Clausula 2.5 (a) o (b) sea atribuible al Sistema del
Cliente o se deba a un acto u omision del Cliente, Interoute tendra
derecho a facturar al Cliente cualquier gasto razonable generado por
la investigacion y solucién de tal desviacion o incumplimiento de
acuerdo con la Clausula 2.5, y la factura correspondiente se pagara
de acuerdo con la Clausula 3 del Anexo 1Anexo 1.

En caso de que el Cliente no haga llegar una notificacion a Interoute
dentro del plazo de tiempo establecido en la Clausula 2.5, se
considerara que el Cliente ha aceptado la Fibra Oscura y que ha
refrendado el Documento de Cumplimiento del Servicio en la fecha de
la firma del Documento de Cumplimiento del Servicio por parte de

Anexo 2D

Condiciones adicionales para el alquiler de fibra oscura
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4.1.

4.2.

Interoute. La fecha de la firma del Documento de Cumplimiento del
Servicio por parte de Interoute serda la Fecha de Disposicion del
Servicio de la Seccion a la que se refiera.

ACCESO Y AUTORIZACIONES

Interoute obtendra todas las Autorizaciones necesarias en relacion
con el Pedido antes de la Fecha de Compromiso con el Cliente y
conservara o renovara la totalidad de dichas Autorizaciones durante

todo el Periodo.

Si se modifica o cancela cualquier Autorizacion, y la pérdida de dicha

autorizacion amenaza con causar 0 causa realmente perjuicios

econdmicos sustanciales a Interoute, o impide o perturba
sustancialmente el control, la posesion o el uso de la Red de Interoute
por parte de Interoute o su capacidad para suministrar la Fibra

Oscura, Interoute tendra la opcion de:

a proporcionar al Cliente fibras oscuras similares a la
Fibra Oscura en porciones alternativas de la Red de Interoute
existente en aquel momento, sin Gasto adicional para el
Cliente; o

b dar por resuelto el Pedido del Cliente y reembolsar
al Cliente una parte a prorrata del Gasto por Alquiler pagado
por el Cliente por la parte del Periodo no vencida, sin ninguna

otra obligacion ni responsabilidad ante el Cliente.

Lo anterior ser4 la Unica y exclusiva responsabilidad de Interoute y la
Unica y exclusiva compensacion del Cliente respecto a la pérdida de
Autorizaciones.

Si cualquier tercero exige a Interoute que reubique cualquier Seccién de
la Red de Interoute, Interoute notificara por escrito al Cliente cualquier
reubicacion con al menos sesenta (60) dias de antelacion, a menos que

el calendario de dicha reubicacion le impida hacerlo asi.

OPERACION Y MANTENIMIENTO

Interoute hara todo lo que sea razonablemente posible para que la
Red de Interoute se mantenga en un estado de funcionamiento
eficiente y de acuerdo con los estandares industriales.

En caso de existir cualquier circunstancia que pudiera perjudicar la
integridad de la Red de Interoute, Interoute emprendera y coordinara
un mantenimiento planificado, que puede incluir la desconexion de
toda la Fibra Oscura o cualquier parte de la misma. Interoute, en la
medida en que sea razonablemente posible, enviara al Cliente una
notificacion por escrito con diez (10) dias de antelacion (o el periodo

mas corto que pueda ser necesario), antes de iniciar una operacion
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43.

4.4.

5.

6.

6.2,

6.3.

de mantenimiento planificada, junto con el calendario y el alcance de

la misma.

El Cliente no podra, sin el consentimiento expreso por escrito de
Interoute, llevar a cabo cualquier reparacion o mantenimiento de la
Red de Interoute, o contratar a terceros para realizar cualquier

reparacion o mantenimiento de la Red de Interoute.

Si la totalidad o parte de la Fibra Oscura debe ser restaurada,
sustituida o reparada en razén de una accién u omisién del Cliente,
sus empleados, agentes o contratistas, dicha reparacion, reemplazo
ylo restauracion se puede hacer por Interoute, a cargo exclusivo del
Cliente, de acuerdo con las tarifas horarias y el precio de los
materiales de Interoute vigentes en ese momento incrementados en

un 20% més los impuestos aplicables.

GARANTIAS DEL NIVEL DE SERVICIO Y
MANTENIMIENTO

Interoute suministrara la Fibra Oscura de acuerdo con los Objetivos

de Nivel de Servicio que se establecen en el Apéndice 4.

USO DE LA FIBRA OSCURA

Con sujecion a la supervision por parte de Interoute, el Cliente tendra
derecho a acceder a la Fibra Oscura en los Puntos de Demarcacion.
El Cliente usara la Fibra Oscura cumpliendo plenamente todas las
leyes, normas y reglamentos aplicables, asi como cualquier
franquicia, derecho de paso, arrendamiento, licencia, franquicia y
contrata u otra obligacion ante terceros que sea aplicable a la Red de
Interoute o la Fibra Oscura. El Cliente, a su propia costa, obtendra y
conservara en vigor durante el periodo de Vigencia todos los
derechos, arrendamientos, licencias, permisos y acuerdos que sean

necesarios para el uso de la Fibra Oscura por parte del Cliente.

El Cliente no podra subarrendar, ceder, licenciar o sublicenciar,
vender, compartir ni usar de otra forma conjuntamente con un tercero
(incluido, sin limitacion, en cualquier asociacion ni como parte de
cualquier actividad de subcontratacion externa), la Fibra Oscura, la
Red de Interoute ni ningin componente de las mismas. Cualquier
incumplimiento de esta Clausula se considerara un incumplimiento
de este Contrato, y en caso de producirse tal incumplimiento,
Interoute tendra derecho a resolver de inmediato este Contrato, sin
perjuicio de todos los deméas derechos y acciones legales que le
puedan corresponder. Para evitar dudas, nada en esta clausula
impedira a los clientes ofrecer servicios que no sean servicios de
fibra oscura a sus propios clientes usando para ello la Fibra Oscura.

Durante la Vigencia, Interoute podrd cambiar, en su caso, la(s)
Fibra(s) Oscura(s) suministrada(s) al Cliente por Fibra(s) Oscura(s)
alternativa(s), sin Gasto adicional para el Cliente.

Anexo 2D

Condiciones adicionales para el alquiler de fibra oscura

7.

71,

7.2

73.

74.

8.

8.1.

NO INTERFERENCIA Y CUMPLIMIENTO DE LA
LEGISLACION

El uso que haga el Cliente de la Fibra Oscura en la Red de Interoute

y cualquier equipo que utilice:

a. no interferira, interrumpird ni perjudicara el servicio en
ninguna parte de la Red de Interoute ni ningiin circuito o
instalacion de cualquier otro usuario de la Red de Interoute;

b. no afectara a la privacidad de cualquier comunicacién que

pase por dichos circuitos o instalaciones;

c. no provocara dafios de ninguna naturaleza a la Red de
Interoute; y
d. no creara peligros para las personas, para ninguno de los

usuarios de la Red de Interoute mencionados anteriormente,
ni para ningun propietario de los circuitos o instalaciones

mencionados ni para el publico.

El Cliente se harad cargo del coste de cualquier aparato protector
adicional que sea razonablemente necesario instalar debido al uso
de la Fibra Oscura por parte del Cliente o de cualquier cliente del

Cliente.

El Cliente sera el Unico responsable del uso que él mismo o cualquier

otra persona autorizada a usar la Fibra Oscura haga de dicha Fibra

Oscura, e indemnizard y mantendra indemne a Interoute y a los

responsables, directivos, empleados, agentes y subcontratistas de

Interoute ante todos y cada uno de los costes, pérdidas,

reclamaciones, dafios y responsabilidades de cualquier tipo

derivados de:

a. cualquier actuacion difamatoria, obscena o ilegal por
cualquier otro motivo; o

b. cualquier reclamacion presentada por cualquier tercero que
se derive del uso de la Fibra Oscura por parte del Cliente o
de cualquier otra persona autorizada por el Cliente para

utilizar la Fibra Oscura.

El Cliente cumplira todas las normas e instrucciones razonables que
Interoute pueda notificar al Cliente en relacion con el uso de la Fibra

Oscura.

SEGURO

Cada Parte, a su propio cargo, contratard y mantendra en vigor,
durante todo el periodo de Vigencia, un seguro de responsabilidad
civil con un limite de indemnizacién de un millén de euros (1.000.000
€) por siniestro (en la medida en que esté disponible en el mercado)
y un seguro de indemnizacién a los trabajadores y responsabilidad
patronal seglin pueda exigir la legislacion aplicable. Dicho seguro se
podré proporcionar en una o varias pélizas, generales y particulares,
incluidas las formas denominadas de todo riesgo o de riesgos

catastroficos. El compromiso respecto al seguro no eximira a ninguna
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8.2.

8.3.

9.

9.1.

9.2,

de las Partes de sus obligaciones en virtud del presente contrato.
Ademés, cada Parte debera cumplir los requisitos de seguro
establecidos en cualquier Autorizacion implicita (siempre y cuando
dicha Parte tenga conocimiento de tales requisitos).

Salvo acuerdo o notificacion en otro sentido a la otra Parte, todas las
polizas de seguro se obtendran y mantendran en la medida en que
estén disponibles en el mercado con compafiias que en la Best's Key
Rating Guide tengan una calificacion AX o superior, y cada Parte, a
peticion de la otra Parte, aportard un certificado de seguro que

confirme el cumplimiento de los requisitos de esta Clausula.

Con sujecion a la Clausula 16 del Anexo 1, en caso de que
cualquiera de las Partes no mantenga las coberturas de seguro
requeridas y se presente una reclamacion o se produzca un siniestro,
la Parte que no disponga de dicha cobertura debera indemnizar y
eximir de cualquier responsabilidad a la otra Parte ante todas y cada
una de las reclamaciones para las que el seguro requerido habria

proporcionado cobertura.

GARANTIAS

Por el presente Interoute manifiesta y garantiza al Cliente que tiene el
titulo legitimo de propiedad de la Fibra Oscura, libre de cualquier
carga o gravamen que pudiera interferir el uso y el disfrute pacifico

de la Fibra Optica por parte del Cliente.

Salvo que se establezca expresamente en el presente Contrato,
Interoute no otorga ninguna otra clase de garantia, ni explicitas ni
implicitas, respecto a la Fibra Oscura y los Servicios de

Anexo 2D

Condiciones adicionales para el alquiler de fibra oscura

9.3.

9.4.

Mantenimiento, incluidas, aunque sin limitarse a ellas, cualquiera de
las garantias de comerciabilidad o adecuacion para un propésito
determinado.

El Cliente manifiesta y garantiza a Interoute que:

a. El Cliente ha obtenido, y que hard todo lo que sea
razonablemente posible para mantener de la forma debida,
y que se asegurara de que todos los terceros con los que
haya firmado un contrato a efectos de la Fibra Oscura o
para el uso total o parcial de la misma también los hayan
obtenido y mantengan, todos los consentimientos,
aprobaciones, licencias, permisos y otras autorizaciones,
tanto oficiales como privadas, que puedan ser necesarios
(en la fecha de formalizacién del Contrato) para permitir que
el Cliente cumpla sus obligaciones en virtud de este
Contrato y para permitir que el Cliente y dichos terceros
puedan obtener y usar la Fibra Oscura y acceder a la
misma.

b. El Cliente no creard ni permitird que exista ninguna
retencion, gravamen o carga sobre la Fibra Oscura ni cargas
sobre la Fibra Oscura o los derechos del Cliente en virtud de
este Contrato, aparte de las retenciones, gravamenes o
cargas de instituciones financieras o de otro tipo sobre el
activo del Cliente relacionados en general con acuerdos de

financiacion concertados por el Cliente.

Las manifestaciones y garantias anteriores subsistiran tras la firma y
el otorgamiento de este Contrato.

Apéndices de estas Condiciones Adicionales para el Alquiler de Fibra Oscura:

o

Apéndice 1
Apéndice 2
Apéndice 3
Apéndice 4

Gastos y Condiciones de Pago

Especificaciones de la Fibra Oscura

Objetivos de Nivel de Servicio

Procedimientos para las Pruebas de Aceptacion
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Apéndice 1

Gastos y condiciones de pago

1. GASTOS

El Cliente debera pagar los Gastos de acuerdo con la Clausula 7 del Anexo 1 o de la forma establecida en la Orden de
Pedido.

2. GASTOS POR PERSONAL
Otras tareas realizadas por Interoute a peticion del Cliente o actividades realizadas por el Cliente que requieran la
asistencia de personal de Interoute y que no estén cubiertas por este Contrato (p. €j., acompafiamiento de agentes que no
sean considerados agentes de confianza, supervision de las obras del Cliente, pruebas adicionales) se facturaran aplicando
las tarifas horarias indicadas a continuacion:

I Tarifa horaria
Antelacién
(€)
48 horas 100
24 horas 120
4 horas 150

Estas tarifas son aplicables para un técnico en telecomunicaciones experimentado e incluyen viajes y dietas, pero no

incluyen ningun material y estan sujetas a revision anual. Se aplica un periodo minimo de aviso de cuatro (4) horas en todos
los casos.

Anexo 2D Servicios de Alquiler de Fibra Oscura — ESPANA- Espafiol — V4.2 16.02.10
pagina 5 de 12



Apéndice 2

1. PROCEDIMIENTO DE ACEPTACION

1.1.  Interoute preparara la Fibra Oscura que necesite el Cliente a lo largo de la Ruta acordada y efectuara pruebas para

determinar el rendimiento dptico de cada Seccién de Fibra Oscura.
1.2.  Los resultados de las pruebas se haran constar en el Documento de Cumplimiento del Servicio y se enviaran al Cliente.

1.3.  El personal técnico del Cliente tendra la oportunidad de verificar los resultados de acuerdo con la Clausula 2 de este

Anexo.

2. PRUEBAS DE PRESTACIONES
21.  En el cuadro que se incluye a continuacion se indica por medio de una marca, la prueba estandar y los resultados
previstos de entrega al Cliente. Cuando el cliente requiere de pruebas fuera de las prestaciones estandar, éstas tendran

el coste que también se indica en el cuadro.

Medidas reflectométricas bidireccionales (OTDR) \
Atenuacion
Atenuacion @1310nm N
Atenuacion @1550nm \
Atenuacién @1625nm (solicitado junto con el €400 por Seccibn
Pedido)
Atenuacion @1625nm (solicitado con €600 por Seccibn
posterioridad al Pedido)
PMD/CD por Seccién €3000 por Seccidén
Cuadro de asignacion
Relativo al nimero de la Fibra, puntos ODF, N
Informacién de Demarcacion
Mapas GIS (segun disponibilidad) €1000 por Mapa

3. MEDICIONES DE ACEPTACION OPTICA
Todas las pruebas se realizan de acuerdo con la Definicion y Métodos de Comprobacion para los parametros

correspondientes de fibras de modo Gnico ITU-T G.650,
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1.

ESPECIFICACIONES DE LA FIBRA

Apéndice 3

Especificaciones de la fibra oscura

En el momento de la aceptacion, todas las Secciones de la Fibra Oscura, tal como se definen en el Pedido, cumpliran las

caracteristicas dpticas y mecanicas que se indican a continuacion:

Tipo de fibra Recomendaciones ITU-T G.655

La atenuacién medida real debe ser menor o
igual a la atenuacion calculada para la
Seccién de Fibra Oscura que se esté

comprobando

La Atenuacién Calculada es {(0,25 x Longitud en Km) + (0,06 x
N° de empalmes) + (0,5 x nimero de conectores)} dB @ 1.550
nm

La Atenuacién Calculada es {(0,27 x Longitud en Km) + (0,06 x
N° de empalmes) + (0,5 x nimero de conectores)} dB @ 1.625

nm

Atenuacion por seccion al final de la vida util

Atenuacion al principio de la vida Util + Afios desde la Fecha de

Disposicion del servicio x 0,1 dB

Pérdida por empalme media <0,06 dB
Pérdida por empalme individual méaxima <0,15dB
Pérdida por conector individual maxima 0,5dB
Reflectancia de un conector <-45dB
Dispersion del modo de polarizacion <0,5 psec/(km) %2

Dispersion cromatica

2,0a6,0 psec./ (nm x km) @ 1.550 nm

4,5a11.2 psec./ (nm x km) @ 1.625 nm
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Tipo de fibra

La atenuaciéon medida real debe ser menor o
igual a la atenuacion calculada para la Seccion

de Fibra Oscura que se esté comprobando

Apéndice 3

Especificaciones de la fibra oscura

Recomendaciones ITU-T G.652
La Atenuacion Calculada es {(0,35 x Longitud en Km) + (0,06 x N° de

empalmes) + (0,5 x nimero de conectores)} dB @ 1.310 nm
La Atenuacion Calculada es {(0,25 x Longitud en Km) + (0,06 x N° de

empalmes) + (0,5 x nimero de conectores)} dB @ 1.550 nm

Atenuacion por seccion al final de la vida util

Atenuacion al principio de la vida dtil + Afios desde la Fecha de

Disposicion del servicio x 0,1 dB

Pérdida por empalme media <0,06 dB

Pérdida por empalme individual maxima <0,15dB

Dispersion cromatica® <18ps/nm.km @ 1550nm
Pérdida por conector individual méaxima 0,5dB

Reflectancia de un conector <-45dB

* Esta medicion no es parte del procedimiento estandar de aceptacion.
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La siguiente lista de definiciones complementan la lista de definiciones de la Clausula 1 de este Anexo. En caso de

discrepancia entre definiciones, las definiciones siguientes se aplicaran unicamente al presente Apéndice:

“Disponibilidad” o “Disponible”

“Periodo de Revision Mensual”

“Averia que No Afecta al Servicio”

“Averia que Afecta al Servicio”

2. CLASIFICACION DE LOS INCIDENTES

2.1.  Tipo de averia

significa el tiempo durante el cual un cliente puede pasar las sefiales dpticas

entre los Puntos de Interfaz de la Fibra Oscura, expresados como porcentaje
del tiempo total en el periodo de medicion. A los efectos de este calculo, la
Fibra Oscura se considerara utilizable por el cliente durante el mantenimiento
planeado y durante todos los periodos en los que la Fibra Oscura no se
puede utilizar debido a un evento de fuerza mayor, averia del Sistema del
Cliente, sus fuentes de alimentacion, o por los actos u omisiones del Cliente o

los empleados o agentes de cualquier tercero.

Significa el periodo de medicién que comienza a las 0.00hrs del primer dia de

cualquier mes y finaliza a las 23.59hrs del ultimo dia del mismo mes.

cualquier averia, reparacion o condicién que no resulta en una pérdida total
del servicio para el Cliente o cualquier otra condicién que no sea averia que

afecta al Servicio.

significa cualquier averia, reparacién o situacién (o amenaza de averia,
reparacion o situacion) que afecte al servicio del Cliente, segin quede
registrado por el Cliente o por Interoute mediante la emisién de un informe de
incidente. Las averias debidas a Casos de Fuerza Mayor, averia del equipo
del Cliente o actos u omisiones del Cliente o de empleados o agentes de

cualquier tercero, son Averias que No Afectan al Servicio.

a) |Interoute clasificara los incidentes, segun la gravedad de los mismos, como una Averia que Afecta al Servicio o

como una Averia que No Afecta al Servicio.

b) En caso de una Averia que Afecta al Servicio, Interoute se compromete a dedicar recursos plenamente, en todo

momento, para resolver el problema, y el Cliente se compromete a proporcionar a Interoute ayuda razonable en

todo momento.

c) En caso de una Averia que No Afecta al Servicio, Interoute se compromete a dedicar recursos plenamente durante

el Horario Laboral para resolver el problema. El Cliente se compromete a proporcionar a Interoute ayuda razonable

durante el Horario Laboral.
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2.2. REPARACIONES PLANIFICADAS
a) El mantenimiento planeado que no afecte a la capacidad del Cliente para operar los Servicios del Cliente se
efectuaran durante el Horario Laboral y se completara a la mayor brevedad posible. Interoute notificara al Cliente
dichos mantenimientos planeados con una antelacion de diez (10) dias siempre que sea posible.
b) Los mantenimientos planeados que afecten sustancialmente a la capacidad del Cliente para operar los Servicios del

Cliente se efectuaran en coordinacién con el Cliente de conformidad con la clausula 10 del Anexo 1.

3. INTERVENCIONES INNECESARIAS
a) Las intervenciones innecesarias solicitadas por el Cliente es decir, cuando no se ha verificado ninguna Averia que
Afecta al Servicio al Cliente, seran facturadas al cliente sobre la base de Gastos de mano de obra por hora de
Interoute que se muestran en el cuadro del Apéndice 1y el coste de cualquier trabajo que se demuestre que se ha

realizado incrementado en un 20%.

4. OBLIGACIONES DEL CLIENTE
El Cliente se compromete a proporcionar a Interoute toda la informacion, del tipo que sea, que pueda ser necesaria

para la realizacion de los Servicios de Mantenimiento en virtud de este Anexo.

5. OBJETIVOS DE NIVEL DE SERVICIO
La tabla siguiente describe los Objetivos de Nivel de Servicio que Interoute procurara alcanzar en las Secciones de
Fibra Oscura. El tiempo empieza a contar en el momento en que el Cliente notifica el problema a Interoute de acuerdo

con este Anexo.

Servicio Actividad Objetivo de Nivel de Servicio
Centro de Avisos del Cliente Disponibilidad 24h/7d/365

Mantenimiento de la Fibra Tiempo de reparacion— Averia que Afecta al | <12 horas

Oscura Servicio

Tiempo de reparacion— Averia que No Afecta al | <10 dias

Servicio

Disponibilidad Disponibilidad anual por Seccién 99.5%

6. ABONOS DE SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO DE NIVELES DE SERVICIO
De conformidad con la clausula 9 del Anexo 1, Interoute proporcionara al Cliente Abonos de Servicio, como se prevé a

continuacion.

6.1.  Servicio de Instalacion
a. Si Interoute no cumple la Fecha de Compromiso con el Cliente, el Cliente tendra derecho a un Abono de servicio, de

conformidad con esta clausula.
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b. Si sélo una parte de un Pedido se retrasa, los abonos validos seran pagaderos Unicamente en relacion con las Secciones de

Fibra Oscura que no se entregan en la Fecha de Compromiso con el Cliente.

c. Los Abonos de servicio se calculan de la siguiente manera:

NUmero de dias laborables de retraso respecto de la Fecha de | Abonos de servicio como porcentaje de los Gastos de
Compromiso con el Cliente instalacion

1a5dias 5%

6 a 10 dias 10%

11 a 30 dias 15%

31 dias 20%

6.2.  Tiempo garantizado de reparacion de averias (Averia que afecta al servicio)

Si el Tiempo garantizado de reparacion de Averias que afectan al servicio supera los umbrales fijados en el siguiente cuadro, el

Cliente tendra derecho a reclamar Abonos de servicio.

a. En caso de que el tiempo garantizado de reparacion supere las 12 horas durante el Periodo de Revisién Mensual, el Cliente

tiene derecho a Abonos de servicio por los Gastos mensuales de la Seccion correspondiente de la siguiente manera:

Tiempo de reparacion Abonos de servicio como porcentaje prorrateado de los Gastos

mensuales de la Seccion correspondiente

12 a 16 horas 5%

16 a 20 horas 10%
20 a 24% horas 15%
>24 hours 25%

6.3. Limitaciones al Abono de servicios

6.3.1 Los supuestos que no dan derecho a Abonos de servicio son aquellos en los que la averia tiene su origen en:
a. La culpa o negligencia del Cliente, sus empleados, agentes o contratistas;
b. Elincumplimiento por parte del Cliente de alguno de los términos de este Anexo;
c. Cualquier caso de fuerza mayor previsto en la clausula 20 del Anexo 1;
d. Cuando el Cliente de Interoute no le dé el acceso necesario a cualquier equipo o Equipo del Cliente y/o a sus instalaciones
después de que este acceso haya sido solicitado por Interoute;
e. El mantenimiento realizado durante una Interrupcién Planeada;
f. Un fallo en, o cualquier otro problema relacionado con, el equipo conectado en el lado del Cliente del Punto de terminacion o

del Punto de demarcacion de Red de Interoute, por ejemplo, la red LAN del Cliente;
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g. Cualquier interrupcion o degradacién de servicios existentes que puedan ser el resultado de los cambios o actualizaciones de
servicio solicitados por el Cliente;

h. Cualquier dafio o trastorno sufrido por los cables submarinos;

i. Que no se proporcionen piezas de repuesto para el Equipo del cliente o;

j- EI'mal funcionamiento del software gestionado por el Cliente incluyendo un fallo del apagado e inicio del software gestionado
por el Cliente;

k. Problemas relacionados con el DNS que escapan al control directo de Interoute. Por ejemplo, en todos los casos en que un

dominio no esta administrado por Interoute en sus propios servidores DNS.

6.3.2 La cantidad maxima a abonar por Interoute en concepto de indemnizacién de conformidad con los Objetivos de Nivel
de Servicio durante un afio de la vigencia del contrato no podra superar el 50% del total de los Gastos mensuales a pagar por el
Cliente a Interoute para ese afio.

6.3.3 Los Abonos de servicio no son aplicables a mas de un incumplimiento de cualquier Objetivo de Nivel de Servicio

previsto en este Anexo derivados de la misma incidencia.
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