Anexo 1

Términos y condiciones generales de Interoute
1. DEFINICIONES

“Abonos de servicio” significa un importe abonado por Interoute por no haber alcanzado los Niveles de servicio
pertinentes.

“Centro” o “Ubicacién” significa el espacio ocupado por el Cliente y/o Interoute en el que el Cliente precisa el
Servicio o a efectos de instalacion cualquier Equipo en las instalaciones del cliente suministrado por Interoute
necesario para prestar el Servicio o los Servicios al Cliente.

“Centro de servicios del cliente” significa centro de gestion de averias de Interoute, que opera el sistema de
gestion de la Red de Interoute.

“Cliente” significa la persona, empresa, sociedad u otra entidad identificada en la Orden de Pedido.

“Compaiiia del Grupo” o “Empresa Asociada” significa, respecto a cada una de las Partes, cualquier filial o
sociedad matriz o cualquier filial de cualquiera de dichas sociedades matrices. Los términos “sociedad matriz” y
“filial” tendran el significado atribuido a “sociedad dominante” y “sociedad dominada” en el articulo 42 del Cédigo
de Comercio espafiol.

“Condiciones Adicionales” significa los términos aplicables a cada Servicio, que se suman a estos términos y
condiciones generales, y los que en su caso se prevean en la Orden de Pedido o Modificacion de Pedido.

“Contrato” se refiere a la Orden de Pedido, estas condiciones generales, las Condiciones Adicionales, y en su caso
cualquier Modificacién de Pedido.

“Corte programado” significa cualquier tarea de mantenimiento rutinario o de actualizacion, que pueda afectar a
la disponibilidad de Servicio.

“Cuota de instalacion” significa las Cuotas no recurrentes pagaderas por el Cliente por la instalacion del Servicio o
los Servicios segun lo previsto en el Pedido.

“Cuota mensual” significa las cuotas mensuales recurrentes (o en el caso de que el precio mensual sea pagadero
en un plazo superior a un mes, la parte proporcional del mismo) pagaderas por el Cliente por la prestacion del
Servicio o los Servicios por Interoute, de acuerdo con lo establecido en la Orden de Pedido.

“Derechos de Propiedad Intelectual” significa cualquier patente, copyright, marca, nombre comercial, marca de
servicio, derecho moral, derecho sobre bases de datos, know-how y cualquier otro derecho de propiedad
intelectual que esté o no registrado, o sea susceptible de ser registrado y cualquier solicitud en relacion con
cualquiera de los conceptos anteriores en cualquier parte del mundo.

"Dia Laborable" serd de las 09:00 horas a las 17:00 horas, de lunes a viernes (incluidos) —salvo el dia de Navidad,
Viernes Santo u otro dia festivo nacional en la jurisdiccidn en la cual debe procederse a la notificacion o en la que
la actividad pertinente ha de desarrollarse.

“Documento de Cumplimiento del Servicio” significa el documento enviado por Interoute y en el que se indica
que el Servicio esta disponible y, en su caso, preparado para que el Cliente realice las pruebas de aceptacion.

“Equipo” significa equipo (que puede incluir CPE) propiedad o gestionado por Interoute o por proveedores de
Interoute, incluido el Software con licencia propiedad de Interoute o de proveedores de Interoute.

“Equipo del cliente” significa cualquier equipo, ya sea propiedad del Cliente o haya sido alquilado al Cliente por
cualquier tercero (distinto de Interoute), que esta conectado a Interoute para facilitar la prestacion del Servicio.

“Equipo en las instalaciones del Cliente o CPE” cualquier equipo que esta situado en las instalaciones del cliente
suministrado y gestionado por Interoute o por proveedores de Interoute.

"EURIBOR" significa, en relacion con cualquier importe adeudado por el Cliente sobre el que se deban devengar
intereses durante un periodo determinado, la media aritmética (redondeada hacia arriba hasta cuatro decimales)
de los tipos ofrecidos a los bancos principales en el mercado interbancario europeo para los depdsitos en euros,
de un importe equivalente a las 12:00 del mediodia (CET — Hora de Europa central) en la fecha en que se
determine el EURIBOR.

“Fecha de Compromiso con el Cliente”, significa la fecha asignada por Interoute como fecha de entrega del
Servicio. Interoute comunicard esta fecha al Cliente después de que la Orden de Pedido debidamente firmada
haya sido aceptada por Interoute.

“Fecha de Disposicion del Servicio” significara la fecha en que los Servicios sean facilitados al Cliente para las
pruebas de aceptacion.
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“Gastos” o “Cargos” son los honorarios, costes y gastos pagaderos conforme a este Contrato, incluyendo los
gastos recurrentes o periddicos y no recurrentes o extraordinarios establecidos en la Orden de Pedido y que son
objeto de revisién anual conforme a la clausula 7.2.

“Hub de Interoute” significa la herramienta en linea de Interoute que incluye los detalles de la cuenta del cliente y
la cartera de Servicio(s).

"Impuestos" se refiere a cualquier impuesto, tasa u otro cargo de cualquier naturaleza (aunque excluyendo
cualquier impuesto, tasa u otro cargo aplicado sobre los ingresos generados para Interoute en virtud del presente
contrato) exigido por cualquier autoridad fiscal o administrativa, incluido, sin limitacion, el IVA.

“IVA” significa Impuesto sobre el Valor Afiadido cualquier otro impuesto similar sobre las ventas o las operaciones
comerciales.

"indice Europeo de Precios al Consumo" significa el indice armonizado de precios al consumo.

“Instalaciones” significa el espacio ocupado por el Cliente y/o Interoute en el que el Cliente precisa el Servicio o a
efectos de instalacidon de cualquier CPE necesario para prestar los Servicios al Cliente. “IVA” significa el Impuesto
sobre el Valor Afadido o cualquier otro impuesto sobre las ventas similar.

“Mantenimiento de emergencia” significa los trabajos necesarios para restaurar o reparar la Red de Interoute o el
Servicio por dafios o interrupcion en la Red de Interoute o el Servicio.

“Modificacion de Pedido” significa una modificacion de una Orden de Pedido, en el formato estandar de
Interoute, que haya sido firmada y aceptada por Interoute y el Cliente.

“Niveles de Servicio” significa el acuerdo de nivel de servicio por el que se rige la calidad de los Servicios
determinados en las Condiciones Adicionales aplicables.

“Orden de Pedido” o “Pedido” significa un pedido especifico realizado por el Cliente en el formato estandar de
Interoute que ha sido firmado y aceptado por Interoute y el Cliente y que puede ser modificado a través de una
Modificacién de Pedido.

“Partes” significa Interoute y el Cliente, y “Parte” significara Interoute o el Cliente, segun el contexto.
“Periodo” significa el Periodo Inicial y en su caso los periodos de prérroga de acuerdo con la clausula 5.2.

“Periodo de Prorroga” es el periodo de doce (12) meses a partir de la fecha de vencimiento del Periodo Inicial o
de cualquier aniversario posterior de la misma.

“Periodo de revision mensual” significa los periodos mensuales naturales contados a partir del dia 1 de cada mes
durante el Periodo.

“Periodo Inicial” significa un periodo de 12 meses desde la Fecha de Disposicion del Servicio, a menos que la
Orden de Pedido indique lo contrario.

“Politica de Uso Aceptable” significa la politica disponible en la pagina Web de Interoute (www.interoute.com)
con las modificaciones que, cada determinado tiempo, se realicen.

“Precio de los servicios profesionales” significa las tarifas de servicios profesionales detalladas en el Pedido y
calculadas con arreglo a la tabla de tarifas disponible en la pagina Web de Interoute en www.interoute.com.

“Punto de demarcacion de Interotue” hace referencia al extremo de la Red IP de Interoute que implica la frontera
fisica o logica entre la Red IP de Interoute y el Equipo del cliente. En el caso de las ubicaciones en las que se
provea CPE gestionado, la frontera fisica entre Interoute y el Cliente es la interfaz en el CPE. En el caso de las
ubicaciones en las que se provea CPE no gestionado, el Punto de demarcacion de Interoute es el Puerto del
cliente.

“Red de Interoute” significa la red de comunicaciones de fibra dptica que Interoute y sus Empresas asociadas
posean u operen en cada momento.

“Responsabilidad” significa la responsabilidad por el incumplimiento del Contrato, la informacién engafiosa que se
proporcione en el marco del mismo asi como cualquier otro motivo que se relacione o derive del presente
Contrato, incluyendo en cualquier caso y sin limitacién alguna la responsabilidad que se prevé expresamente en
este Contrato o que pueda derivarse de la invalidez o imposible aplicacion de cualesquiera condiciones de este
Contrato (en relacion con esta definicion, cualquier referencia a “Contrato” incluird cualquier contrato que esté
intimamente relacionado).

“Retencion de Impuestos en Origen” significa cualquier importe a cuenta de los impuestos sobre los ingresos que
el pagador esté obligado a deducir de los pagos adeudados al receptor y de los que deba dar cuenta a cualquier
autoridad fiscal.
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“Servicio o Servicios” significa cualquier servicio de telecomunicaciones o actividades afines suministrado al
Cliente segun lo establecido en una Orden de Pedido o, en su caso, una Modificacién de Pedido.

“Sistema de gestion de la Red” significa el sistema de gestidn de averias integrado en la red de Interoute.

“Software Licenciado” significa los programas informaticos en formato de cddigo objeto que Interoute ponga a
disposicion del Cliente para el uso de cualquier Servicio.

Cualquier otro término escrito con mayuscula tiene el significado previsto en las Condiciones Adicionales que sean
de aplicacion.

PEDIDO DE UN SERVICIO

Para solicitar un Servicio, el Cliente debe completar una Orden de Pedido que incluird el nombre del Cliente, la
descripcion del Servicio, los Gastos aplicables y el Periodo Inicial. Interoute no esta obligada a aceptar las Ordenes
de Pedido.

Un formulario de pedido sélo se convertird en un Pedido vinculante para ambas Partes y estara sujeto a los
términos y condiciones establecidos en este Contrato desde la firma por Interoute y el Cliente. No obstante,
Interoute se reserva el derecho a rechazar o, de conformidad con la clausula 2.3, modificar detalles de la Orden de
Pedido para uno o mas servicios, incluyendo, la Fecha de Compromiso con el Cliente para un Servicio si:

a. El coste de los servicios de cualquier tercero necesarios para un Servicio varia respecto al de los utilizados
por Interoute para calcular los Precios en un Pedido; y/o

b. Un servicio es suministrado condicionado a un informe y dicho informe revela informacion desconocida
por Interoute en el momento del calculo, pudiendo afectar a la disponibilidad, desarrollo, tiempo de
entrega y/o los Gastos ofertados.

Si Interoute modifica los detalles de un Servicio en un Pedido con arreglo a la clausula 2.2, Interoute lo notificara al
Cliente y le proporcionara un nuevo formulario de pedido Unicamente para el Servicio afectado. El Cliente
dispondra de cinco (5) Dias laborables para aceptar las modificaciones o para cancelar el Servicio afectado. Si el
Cliente no acepta el formulario de pedido revisado dentro de cinco (5) Dias laborables a partir de la notificacion,
Interoute se reserva el derecho a cancelar el Servicio afectado en el Pedido sin ninguna responsabilidad hacia el
Cliente, mediante notificacidn por escrito al Cliente. Si hubiera cualesquiera otros Servicios en el Pedido, éstos no
resultardn afectados.

Los términos o condiciones contenidos en un formulario de pedido del Cliente, pedido de compra (distinto de
Pedido) o pedido a través del Hub de Interoute (como se describe a continuacion), carta u otro documento
generado o administrado por el Cliente seran nulos en relacidn con los Servicios prestados en virtud del presente
Contrato, a menos que se hayan acordado por Interoute por escrito.

Los siguientes términos se aplican al uso que haga el Cliente del Hub de Interoute:

a. Interoute podra actuar a partir de las comunicaciones del Cliente (incluidas las 6rdenes) recibidas a través
del Hub de Interoute y considerarlas autorizaciones del cliente sin necesidad de realizar ninguna
verificacion adicional. Esta clausula se aplicara independientemente de que la informacion contenida en la
comunicacion sea, de hecho, correcta o la propia comunicacion esté autorizada.

b. Cliente acepta toda la responsabilidad por todos los nombres de usuario y contrasefias del Hub de
Interoute. Estos nombres de usuario y las contrasefias deben ser confidenciales, teniendo accesos a los
mismos y siendo utilizados Unicamente por personas autorizadas por el Cliente.

c. Interoute no se hace responsable por cualquier pérdida que pueda resultar de informacion facilitada por el
Cliente a través del Hub de Interoute.

APROBACION DEL CREDITO Y DEPOSITO

La aceptacién de una Orden de Pedido por Interoute estara condicionada a una aprobacion de crédito. El Cliente
acuerda facilitar a Interoute la informacion de crédito que Interoute le solicite.

Si se diese cualquiera de los casos detallados en la cldusula 3.3, Interoute podra solicitar al Cliente que le
proporcione un depdsito o garantia bancaria equivalente a tres (3) meses de Gastos, ya sean actuales o
previsibles, u otra garantia que Interoute encuentre satisfactoria. Cualquier depdsito se tendra como garantia del
pago de los Gastos y de cualquier otra cantidad que se le deba a Interoute en el marco de este Contrato. Al
terminar el Contrato, Interoute podrd destinar dicho depdsito o garantia bancaria a satisfacer cualquier cantidad
debida por el Cliente a Interoute, siendo el remanente devuelto al Cliente. Cualquier depdsito que el Cliente
satisfaga en el marco de esta cldusula no implicara ningun interés e Interoute se comportara como depositario del
mismo de acuerdo con la legislacidn aplicable en la materia.
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Interoute limitara el ejercicio de los derechos que le otorga la cldusula 3.2 a los casos en los que:
a. El Cliente tenga una evaluacién de crédito insuficiente, o

b. El Cliente haya sufrido un cambio material negativo en sus condiciones financieras o comerciales (tal y
como Interoute lo determine a su entera discrecién), o

c. El Cliente no ha realizado un pago debido a Interoute de cualquier cantidad no disputada.

En cualquier momento Interoute puede, mediante comunicacion escrita, limitar el crédito del Cliente a la cantidad
que discrecionalmente determine. Cualesquiera Servicios solicitados por el Cliente que excedan de dicho limite
crediticio implicaran necesariamente que el Cliente le entregue a Interoute en depdsito una cantidad igual o
superior al margen en que el Cliente haya excedido su limite de crédito.

FECHA DE COMPROMISO CON EL CLIENTE Y FECHA DE DISPOSICION DEL SERVICIO

Interoute debe esforzarse para asegurar que la Fecha de Disposicion del Servicio tiene lugar antes o al mismo
tiempo que la Fecha de Compromiso con el Cliente. En la Fecha de Disposicion del Servicio (o una fecha préxima),
Interoute debe suministrar el Servicio al Cliente y entregarle un Documento de Cumplimiento del Servicio. El
Documento de Cumplimiento del Servicio puede ser facilitado electrénicamente. El Documento de Cumplimiento
del Servicio debe detallar la Fecha de Disposicion del Servicio.

El Cliente tiene cinco (5) Dias Laborables desde la fecha de entrega del Documento de Cumplimiento del Servicio
para notificar a Interoute cualquier incumplimiento material del Servicio que se haya observado en relacidn con
las Condiciones Adicionales. Dicha alegacidén de incumplimiento debe basarse en la realizacidon de las oportunas
pruebas de aceptacion, cuyo resultados deben evidenciar el incumplimiento y ser proporcionados a Interoute.

Si el Cliente notifica a Interoute de acuerdo con lo previsto en la cldusula 4.2, Interoute tomara las acciones
necesarias para que el Servicio sea prestado de acuerdo con las Condiciones Adicionales. El procedimiento de la
cldusula 4.2 debe de ser repetido hasta que las pruebas de aceptacion se completen satisfactoriamente.

En el caso de que cualquier incumplimiento parcial o total de las Condiciones Adicionales sea atribuible al sistema
o la red del Cliente o al acto u omisién del mismo, Interoute tendra pleno derecho a facturar al Cliente por los
gastos en que razonablemente haya incurrido al investigar el asunto.

A menos que el Cliente notifique a Interoute de cualquier incumplimiento dentro de los plazos establecidos en la
cldusula 4.2, se entendera que el Cliente ha aceptado los Servicios desde la Fecha de Disposicion del Servicio
contenida en el Documento de Cumplimiento del Servicio e Interoute empezara a facturar. A pesar de lo
mencionado con anterioridad el uso del Cliente de los Servicios mas alld de la mera prueba de aceptacion se
entendera como aceptacion del Servicio.

Si se produce un retraso en la Fecha de Disposicion del servicio como consecuencia de un acto u omisién del
Cliente, incluyendo sin limitacién:

a. no proporcionar informacion que le haya sido solicitada razonablemente por Interoute; o
b. la informacion facilitada por el Cliente es incompleta, incorrecta y/o ilegible; o
c. no permitir el acceso al Centro, Equipo del cliente o Equipo para que Interoute lleve a cabo pruebas de

instalacién o de rendimiento,

Interoute se reserva el derecho a comenzar a cobrar los Gastos desde la fecha en la que Interoute haya informado
al Cliente que estd preparada para entregar el Servicio o los Servicios, pero que no puede hacerlo como
consecuencia de un acto u omision del Cliente por las razones sefialadas en esta clausula.

VIGENCIA Y RESOLUCION

Una Orden de Pedido sera valida desde la fecha de firma de ambas Partes hasta el vencimiento del Periodo Inicial
o de cualquier Periodo de Proérroga subsiguiente (salvo en el caso de resolucidn anticipada con arreglo a los
términos de este Contrato). Llegado el vencimiento del Periodo Inicial (o de cualquier Periodo de Prérroga), la
Orden de Pedido se renovara automaticamente por Periodos de Prérroga, a menos que cualquiera de las Partes lo
resuelva mediante notificacion por escrito con una antelacion de, como minimo, sesenta (60) dias al vencimiento
del Periodo inicial o de cualquier Periodo de Prérroga subsiguiente.

Cualquiera de las Partes podra resolver este Contrato, con efecto inmediato y mediante notificacion escrita a la
otra Parte, en el mismo momento o con posterioridad a que se de alguna de las siguientes situaciones:

a. que la otra Parte deje de operar en el negocio (ya sea totalmente o en relacidon con cualquier extremo
relacionado con el cumplimiento de este Contrato).
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b. que la otra parte cometa un incumplimiento sustancial y no subsanable de este Contrato y si, siendo
subsanable, dicho incumplimiento no se subsana dentro de un plazo de treinta (30) dias a partir de la
notificacion escrita enviada a la Parte incumplidora por la otra Parte.

Interoute podra resolver cualesquiera de los Servicios de un Pedido, o incluso todos ello, y/o este Contrato y/o
cualquier otro acuerdo entre el Cliente e Interoute con efecto inmediato mediante notificacion por escrito al
Cliente y sin responsabilidad o penalizacién alguna cuando el Cliente:

a. facilite informacion incorrecta, falsa, ilegible o incompleta a Interoute;

b. defraude a Interoute, interfiera con el suministro de Servicios o dafie la Red de Interoute, el Equipo la
propiedad de cualquier tercero;

c. no efectie cualquier pago adeudado en virtud de la Orden de Pedido de acuerdo con los términos y
condiciones establecidos en este Contrato y no proceda al pago en las setenta y dos (72) horas siguientes a
la notificacion escrita por parte de Interoute;

d. no utilice o no garantice que los Servicios se utilizan de acuerdo con la Politica de Uso Aceptable;

e. esté utilizando o permitiendo el uso (o en la opinion razonable de Interoute es probable que este
utilizando o permitiendo utilizar) de cualquiera de los Servicios para un fraude, falta o cualquier otro
propésito ilegal.

Interoute podra suspender inmediatamente el Contrato y/o el suministro de Servicios notificando al Cliente de
ello y en el caso de que estuviera autorizado para resolver el Contrato. Cualquier ejercicio de dicho derecho de
suspension no perjudicard el derecho de Interoute a los pagos por los Servicios ni a su derecho a resolver el
Contrato.

Tras la suspension del suministro de cualquier Servicio de conformidad con la cldusula 5.4, Interoute podra
reclamar al Cliente, y el Cliente se compromete a satisfacer, el pago de los gastos razonables por el reinicio del
suministro de los Servicios.

CONSECUENCIAS DE LA TERMINACION

La resolucién o finalizacién de este Contrato no perjudicara de ningin modo a cualquier derecho o medidas
correctivas, obligacion o responsabilidad, a que tengan derecho o estén obligadas las Partes en dicha fecha de
resolucion o finalizacion.

Con la resolucidn o finalizacién de este Contrato:
a. todas las sumas que se le deban a Interoute se consideraran vencidas;

b. el cliente debera devolver inmediatamente y en buenas condiciones a Interoute el Equipo que Interoute le
habia arrendado, dejado o anticipado. Interoute podra repercutirle al Cliente los gastos incurridos en la
recuperacion del Equipo, en su caso, adquisicion de equipo de reemplazo del Equipo que el Cliente no
haya devuelto a Interoute o que haya sido devuelto en malas condiciones;

c. Interoute tiene derecho a retener cualquier Equipo del Cliente que haya sido utilizado en relacién con el
Servicio y que esté en las instalaciones de Interoute, hasta la recepcién de las sumas que se le deban a
Interoute. Si Interoute no ha recibido dichas sumas en el periodo razonable de tiempo que
discrecionalmente determine, Interoute se reserva el derecho a vender cualquier Equipo del Cliente, a
precio de mercado, para recuperar las sumas que le son debidas.

En el caso de que el Contrato sea resueltos con anterioridad a la Fecha de Disposicion del Servicio bien por el
Cliente por un motivo distinto del incumplimiento de Interoute de este Contrato bien por Interoute como
consecuencia del incumplimiento de este Contrato por parte del Cliente, el Cliente reembolsara a Interoute los
gastos de cancelacion/resolucion de cualquier tercero asociados con los Servicios resueltos y le pagara el
equivalente a los gastos -actuales o previstos- por los Servicios resueltos correspondientes a tres (3) meses. Si este
Contrato se resuelve después de la Fecha de Disposicion del Servicio bien por el Cliente por un motivo distinto del
incumplimiento de Interoute de este Contrato bien por Interoute como consecuencia del incumpliendo de este
Contrato por parte del Cliente, el Cliente reembolsard a Interoute los gastos de cancelacion/terminacién de
cualquier tercero asociados a los Servicios resueltos o pagar3, si resultara ser mayor, el equivalente al setenta y
cinco por ciento (75%) de los Gastos, actuales o previstos, de cada mes que reste del Periodo Inicial o, en su caso,
prérroga.

Las cantidades contempladas en la cldusula 6.3 tendran la consideracion de clausula penal y no sustituiran la
indemnizacion de dafios y el abono de intereses en caso de falta de cumplimiento.
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Ademas de aquellas clausulas cuyo contenido o naturaleza asi lo recomiende, las siguiente clausulas subsistiran a
la resolucion o finalizacion de este Contrato: Equipo y Acceso, Responsabilidad e Indemnizaciones,
Indemnizaciones por Propiedad Intelectual, Nulidad Parcial, Renuncia de acciones, Notificaciones,
Confidencialidad, Comunicados de Prensa, Derechos de terceros y Legislacidn y Jurisdiccion Aplicable.

GASTOS Y CONDICIONES DE PAGO
A menos que se establezca otra cosa en la Orden de Pedido:

a. Interoute facturara las Cuotas de instalacion y cualesquiera otros Gastos iniciales no recurrentes desde la
entrada en vigor de una Orden de Pedido.

b. Interoute facturara todos los Gastos recurrentes desde la Fecha de Disposicidn del Servicio para el servicio
y, a partir de esta fecha, mensualmente por adelantado.

c. Interoute facturara cualesquiera otros Gastos no contemplados anteriormente en las letras (a) y (b)
anteriores a medida que se originen.

d. El Cliente pagard todos los Gastos en un plazo de treinta (30) dias desde la fecha de la factura pertinente.

En la fecha de cumplimiento del Periodo Inicial o cualquiera de sus prorrogas, Interoute revisara los Gastos y
podrd incrementar cualquier Gasto de acuerdo con el indice europeo 27 HICP (EU-27) para los doce (12) meses
anteriores.

Todos los importes relacionados con los Gastos deberdn pagarse en euros o segun lo especificado en el Pedido, y
se pagaran libres de cualquier gasto de cambio de divisas, comisiones bancarias, retenciones o deducciones. En la
medida en que la legislacidn aplicable requiera cualquier deduccién o retencion de impuestos en origen, el Cliente
incrementara el importe de aquel pago para garantizar que Interoute perciba el importe que habria percibido en
caso de no haberse tenido que aplicar tal deduccion o retencion de impuestos en origen.

Interoute podra cobrar un cargo por servicio adicional sobre cualquier importe facturado y no pagado, al tipo del
cinco por ciento (5%) anual por encima del tipo de referencia EURIBOR (European Interbank Offered Rate) a tres
(3) meses para el euro, cotizado en la pagina de Telerate 248/249 (sea antes o después de una sentencia) a partir
(aunque sin incluirla) de la fecha de vencimiento para el pago de dicha factura y hasta la fecha en que dicha
factura quede pagada en su totalidad. Dicho cargo se acumulara dia a dia, serd compuesto y se pagara a peticion
de parte.

En caso de que el Cliente cuestione de buena fe cualquier parte de los Gastos contenidos en una factura, el Cliente
pagara la totalidad de la porcion no cuestionada de la factura en la fecha de su vencimiento y remitird una
reclamacién documentada por el importe cuestionado. Como minimo, la reclamaciéon documentada indicara el
importe cuestionado y el motivo de la discrepancia, y proporcionara las pruebas que sean razonablemente
necesarias para apoyar la reclamacion. Las Partes negociaran de buena fe para intentar resolver la controversia, y
si no la pueden resolver en un plazo de treinta (30) dias desde la fecha de la factura, cualquiera de las Partes
podra emprender acciones judiciales. Si el cliente no presenta una reclamacién documentada antes de la fecha de
vencimiento del pago de la factura, el Cliente renuncia a cualquier derecho a impugnar dicha factura.

IMPUESTOS

Las tarifas de los Servicios y cualquier otro cargo o tarifa en virtud de este Contrato no incluyen el Impuesto sobre
el Valor Afadido (IVA) ni ningun otro impuesto indirecto o sobre las ventas similar que pueda ser aplicable. Si
Interoute debe aplicar el IVA o cualquier impuesto sobre las ventas similar, el mismo se sumara al precio acordado
(mediante una factura aparte si dichos Gastos ya se habian facturado) y el Cliente los pagara ademds de dicho
precio.

En caso de ser aplicable la Retencidn de Impuestos en Origen a cualquier pago por suministros proporcionados en
virtud de este Contrato, el Cliente podra retener la cantidad que exija la legislacion aplicable, pero debera pagar
un importe adicional de acuerdo con la cldusula 7.3, y deberd comunicar a Interoute, antes del pago, la aplicacion
de dicha Retencidon de Impuestos en Origen. El Cliente e Interoute se comprometen a cooperar para reducir lo
maximo posible el importe de la Retencidon de Impuestos en Origen, presentando solicitudes de compensacion
anticipada, segun los tratados de doble imposicién correspondientes (cuando sea aplicable), a la autoridad fiscal
competente para reducir el tipo de la Retencidon de Impuestos en Origen o conseguir la total exencion de dicho
importe cuando sea aplicable. En cualquier caso, el Cliente se compromete a dar cuentas puntualmente de
cualquier impuesto retenido en origen a las autoridades fiscales.

Ninguna de las Partes sera responsable de los impuestos de la otra parte basados en los ingresos (incluidas las
ganancias derivadas de la enajenacién de capital).
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Cualquier otro impuesto o gravamen derivado del uso de la capacidad (incluidos los impuestos locales) sera
responsabilidad del Cliente, e Interoute se reserva el derecho de repercutirlos al Cliente.

Cualquier impuesto sobre actos juridicos documentados o aranceles registrales, asi como otros impuestos
relativos a la documentacion de las transacciones individuales llevadas a cabo en virtud de este Contrato, correran
a cargo del Cliente.

NIVELES DE SERVICIO Y ABONOS DE SERVICIO

Interoute proveera los Servicios de acuerdo con los Niveles de Servicio establecidos en las Condiciones
Adicionales.

El Unico recurso del Cliente respecto de cualquier accién que se derive de una desviacién de los Niveles de Servicio
son los Abonos de Servicios tal y como quedan establecidos en las Condiciones Adicionales. El Cliente acuerda que
la indemnizacion prevista en las Condiciones Adicionales representa una estimacién preliminar razonable de todas
sus pérdidas y que Interoute no tendrda ninguna responsabilidad adicional respecto del Cliente por el
incumplimiento de los Niveles de Servicio. El Cliente no podra reclamar mas de un incumplimiento de un objetivo
derivado de la misma incidencia.

Las reclamaciones sélo se abonaran contra reclamaciones validadas, siempre que el Cliente haya pagado a
Interoute todas las sumas adeudadas en virtud del Contrato, trasladandose cualquier saldo de crédito adeudado
del Cliente al periodo de facturacion siguiente.

En el caso de que un Abono de Servicio sea debido al Cliente, Interoute emitird una nota de abono a peticién del
Cliente. Para solicitar un Abono de servicio, el Cliente debe entregar una solicitud por escrito a Interoute dentro
del plazo de veintiin (21) dias desde que termine el mes para el cual el abono se solicita, renunciando de no
proceder de esta manera a su derecho al abono de servicio o reclamacién de cualquier tipo. El Cliente deberd
presentar una reclamacién documentada, indicando el motivo de la reclamacién y proporcionando las pruebas
gue sean razonablemente necesarias en apoyo de la reclamacién. Los Abonos del servicio se calcularan y abonaran
al Cliente mensualmente. Si Interoute solicita informacion adicional al Cliente, este no podra reclamar un Abono
de Servicio hasta que Interoute haya recibido toda la informacion razonablemente solicitada. Los Abonos de
Servicio se calcularan mensualmente, de forma agregada y atribuyéndose al Cliente con base trimestral.

El primer Periodo de revisién mensual de un Servicio, los Niveles de servicio y los Gastos tenidos en cuenta para
calcular los Abonos del servicio seran prorrateados desde la Fecha de disposicidon del servicio hasta el final del
primer Periodo de revision mensual. Si se cancela un Servicio durante un Periodo de revisiéon mensual, no se
pagara ningun Abono de servicio en relacion con ese Servicio durante dicho Periodo de revisién mensual.

Los Abonos de servicio no seran pagados por Interoute al Cliente cuando el incumplimiento de los Niveles de
Servicio se debe a alguna de las siguientes causas:

a. fallo o negligencia del Cliente, sus empleados, agentes o contratistas;

b. el no cumplimiento por parte del Cliente de los términos del Contrato;

c. cualquier evento de Fuerza Mayor descrito en la cldusula 20;

d. si el Cliente no proporciona a Interoute el acceso necesario a cualquier Equipo o Equipo del cliente y/o

Centro tras haber sido requerido para ello por parte de Interoute;
e. mantenimiento durante cualquier Corte programado;

f. fallo o cualquier otro problema asociado en el equipo conectado en el lado del Cliente del Punto de
demarcacion de Interoute. Ej.: la red de area local del Cliente;

g. cualquier suspensién o empeoramiento del Servicio existente que pueda derivarse de cambios o
actualizaciones en el Servicio solicitados por el Cliente;

h. dafios o interrupciones en cables submarinos o;
i no proporcionar piezas de repuesto para el Equipo del Cliente;

j. cualquier mal funcionamiento del software cuyo mantenimiento realiza el Cliente, incluidos fallos de
apagado o encendido;

k. cuestiones de DNS fuera del control directo de Interoute. Por ejemplo, en todos aquellos casos en los que
un dominio no sea gestionado por Interoute en sus propios servidores DNS.

Anexo 1 —Términos y Condiciones Generales de Interoute versién 6.2 de 16.01.2012
pagina 7 de 14



10.
10.1

10.2

10.3

10.4

11.

11.4

Anexo 1

Términos y condiciones generales de Interoute
OPERACION Y MANTENIMIENTO

De existir alguna condicion que pueda hacer peligrar la integridad de la red de Interoute, Interoute iniciard y
coordinara el Mantenimiento de emergencia, que puede incluir la desconexidn de todo o parte del Servicio. Salvo
en los casos en los que se requiera una intervencion de emergencia, Interoute notificara previamente al Cliente los
trabajos de Mantenimiento de emergencia.

Periddicamente se llevara a cabo un mantenimiento programado, que puede tener alguna incidencia sobre el
Servicio al Cliente. Interoute, en la medida que sea razonablemente factible, notificara por escrito al Cliente con
diez (10) dias de antelacion (o en un plazo inferior si fuera necesario) respecto al calendario y alcance de dicho
mantenimiento programado, si se causa o es probable que se cause un Corte Programado.

Interoute intentard llevar a cabo el mantenimiento planeado en la red de Interoute entre las 23:00 y las 5:00 (CET
— Hora de Europa Central) entre los lunes y los domingos.

El Centro de servicios del cliente de Interoute procurara informar al Cliente si el Servicio al Cliente experimenta
cualquier corte. Esta informacion se facilitara veinticuatro (24) horas al dia, siete (7) dias a la semana. Interoute
procurard notificar al Cliente cualquier Servicio afectado por el corte en el plazo de dos (2) horas desde que
Interoute tenga conocimiento por primera vez de dicha interrupcion.

CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION

El Cliente obtendra todos los permisos, licencias, autorizaciones y consentimientos, incluyendo permisos de obras
y el consentimiento del arrendador exigidos por cualquier autoridad u organismo oficial o regulador para que el
Cliente haga uso de los Servicios. El Cliente dispondra de los Servicios de conformidad con la regulacién aplicable o
con cualquier orden o directriz de una autoridad competente.

Ambas Partes reconocen sus respectivas obligaciones en virtud de la legislacion aplicable sobre proteccién de
datos (incluida la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal
(“LOPD”)), y se comprometen por la presente a cumplir sus obligaciones y deberes con arreglo a dicha legislaciéon y
a prestarse toda la asistencia razonable en la medida en que sea procedente o necesario para el cumplimiento de
cualesquiera obligaciones derivadas de dicha legislacion. El Cliente reconoce que Interoute podra, en el marco del
cumplimiento de sus obligaciones en virtud de este Contrato, tratar “datos de caracter personal” de acuerdo con
la legislacion pertinente. En particular, para cumplir con las regulaciones aplicables sobre proteccién de datos en
relaciéon con el referido tratamiento de datos de caracter personal, en virtud del Articulo 12 de la LOPD, las Partes
acuerdan lo siguiente:

a. Interoute tratara los datos de caracter personal en nombre del Cliente, de acuerdo con sus instrucciones y
con el Unico objetivo de cumplir con sus obligaciones derivadas de este Contrato.

b. Interoute se compromete a no comunicar datos de caracter personal a ningun tercero, ni siquiera para su
conservacion, sin la autorizacién del Cliente; el Cliente autoriza por la presente a Interoute para
subcontratar los Servicios, total o parcialmente, a un tercero identificado.

c. Las Partes se aseguraran en todo momento de adoptar las medidas de seguridad técnicas y organizativas
apropiadas contra el tratamiento no autorizado o ilegitimo de datos de caracter personal y contra la
pérdida o destruccién accidental de datos de caracter personal, o dafios a tales datos, teniendo en cuenta
el estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a los que estan expuestos,
en los términos previstos en el Reglamento de Medidas de Seguridad (aprobado mediante Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre).

d. En el momento de la resolucién de este Contrato, Interoute, a discrecion del Cliente, devolvera todos los
datos de caracter personal y copias de los mismos o destruird todos los datos de caracter personal y copias
de los mismos. Si las Partes estdn obligadas por ley a retener los datos de caracter personal, esos datos no
seran destruidos por las Partes. En lugar de eso, los datos de caracter personal y todos los soportes e
informacion en que se encuentren se devolveran al Cliente. Interoute esta autorizada para mantener
debidamente bloqueados los datos de caracter personal con el Unico fin de cumplir la disposicion legal
pertinente durante el tiempo que preste los Servicios, o, en cualquier caso, durante el tiempo que sea
responsable de dichos datos en virtud de este Contrato.

En la medida en que se obtengan dichos datos de cardcter personal del Cliente, el Cliente acuerda y se
compromete a conseguir que los afectados correspondientes den su consentimiento para dicho tratamiento por
Interoute, incluyendo sin limitacién, para la transferencia de dichos datos de caracter personal para su
tratamiento fuera de la Unidn Europea en paises con una legislacion que ofrezca un nivel adecuado de proteccion
de los datos de caracter personal.

El Cliente utilizara los Servicios en todo momento de acuerdo con la Politica sobre usos aceptables de Interoute.
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Cada Parte cumplira con todas las leyes aplicables al proporcionar o utilizar (segin corresponda) los Servicios.

SOFTWARE

Si el Cliente requiere el uso de Software Licenciado, a fin de utilizar los Productos y/o Servicios, se le otorgara al
Cliente una licencia no exclusiva e intransferible para usar dicho Software Licenciado, exclusivamente para sus
fines internos y exclusivamente durante el Periodo y en la medida en que sea necesario para utilizar los Servicios.
En la medida en que dicho Software Licenciado sea suministrado por un tercero, dicha licencia estard sujeta a las
condiciones de la licencia del software aplicable que acompairie al software correspondiente.

El Cliente hara todo lo que sea razonablemente posible para garantizar que otros no:

a. obtengan ni reivindiquen ningin derecho de propiedad sobre ningln Software Licenciado (ni sobre
ninguna derivaciéon ni mejora del mismo);

b. copien el Software Licenciado, excepto de la forma aceptada por escrito por Interoute y de acuerdo con las
condiciones de la licencia de software aplicable;

c. salvo que la ley lo permita, sometan a ingenieria inversa, descompongan, desprogramen o desmonten el
Software Licenciado;

d. vendan ni alquilen el Software Licenciado, ni concedan licencias o sublicencias del mismo;

e. creen, programen, o desarrollen cualquier software derivado u otro software basado en el Software
Licenciado;

f. emprendan cualquier accidn prohibida por el propietario del Software Licenciado.

EQUIPOY ACCESO

En el supuesto de que Interoute precise instalar determinado Equipo electrénico en las instalaciones del Cliente
para prestar los Servicios de acuerdo con este Contrato, el Cliente, por la presente, otorga a Interoute el derecho a
situar, instalar y controlar dicho Equipo de Interoute en las instalaciones del Cliente y permitir a Interoute, sus
empleados, representantes y agentes autorizados, cuando razonablemente se solicite, el acceso al Equipo a través
de la red de Interoute o por otro medio, 24 horas al dia, 7 dias a la semana de acuerdo con los procedimientos de
acceso acordados por las Partes.

El Cliente deberd proveer las condiciones que sean razonables y apropiadas para el Equipo de Interoute
(incluyendo, sin efectos limitativos, proteccién contra el tiempo, seguridad, disponibilidad de electricidad,
incluyendo un generador de emergencia, ventilacion, calefaccidn y aire acondicionado). Si el Cliente requiere de
forma razonable y temporal suspender la corriente eléctrica de la que se alimenta el Equipo de Interoute, excepto
en casos de emergencia, el Cliente debera dar a Interoute por lo menos catorce (14) dias de preaviso por escrito
antes de dicha suspension de la corriente y se esforzara de forma razonable para asegurar un impacto minimo.
Interoute no serd responsable por cualquier interrupcion o impacto en los Servicios que se pueda producir bajo
esta cldusula.

El Cliente no (a) remplazara el Equipo situado en las instalaciones del Cliente, (b) ni hara modificaciones,
alteraciones o conexiones a los mismos sin previo consentimiento por escrito de Interoute (c) ni realizara
desconexiones, salvo las previstas en los términos y condiciones de este Contrato.

Salvo en el caso de que la titularidad pase al Cliente tal y como se establece en la Orden de Pedido, la propiedad y
titularidad del Equipo suministrado por Interoute en virtud de este Contrato continuaran siendo en todo
momento de Interoute o del proveedor de Interoute (si el Equipo hubiese sido suministrado por un proveedor de
Interoute), y el Cliente realizara los esfuerzos comerciales que sean razonables para evitar que terceros invoquen
cualquier derecho en relacion con dicho Equipo.

En el momento de finalizacién o resolucién del Contrato, el Cliente permitira a Interoute acceso razonable, sin
cargo alguno, a sus establecimientos para recuperar el Equipo.

NATURALEZA DE LOS DERECHOS

Salvo disposicion contraria en el presente Contrato, nada en el presente Contrato conferird o concedera al Cliente:

a. ninguna patente ni cualquier otro derecho ni licencia sobre cualquier propiedad intelectual derivada o en
relacién con aparatos, sistemas o métodos utilizados por Interoute o por el Cliente en relacién con el uso
de los Servicios; o

b. ninguna propiedad o derechos de propiedad o gravamenes de cualquier naturaleza sobre el Equipo o
propiedad, incluida la Red de Interoute.
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Todos los derechos concedidos por el presente Contrato y las obligaciones contraidas en virtud del mismo son
puramente contractuales. Nada de lo contenido en este Contrato concederd al Cliente ningun titulo de propiedad,
derecho de propiedad ni posesion sobre ninguno de los elementos objeto del Contrato

CESION

Salvo lo estipulado a continuacion, ni Interoute ni el Cliente podran, en ningin momento, ceder, subcontratar,
sublicenciar o disponer de ningin otro modo de todos o alguno de sus derechos u obligaciones en virtud de este
Contrato sin consentimiento previo de la otra Parte (que no denegara ni demorara sin motivo razonable).

Interoute podra ceder cualquiera de sus derechos y obligaciones en virtud de este Contrato a cualquiera de sus
Compaiiias del Grupo (o a sus sucesores, a través de una fusion o adquisicion de sustancialmente la totalidad de
sus activos o de los de aquéllas), sin el consentimiento previo por escrito de la otra Parte.

Interoute podra sub-contratar cualquiera o todas las obligaciones derivadas del presente Contrato a un tercero, si
bien Interoute seguira siendo responsable hacia el Cliente respecto al cumplimiento del dichas obligaciones.

RESPONSABILIDAD E INDEMNIZACION

Salvo que se establezca otra cosa en este Contrato, Interoute no tendra ninguna Responsabilidad (a) por cualquier
transaccion que el Cliente pueda celebrar con un tercero utilizando los Servicios; (b) por los contenidos de las
comunicaciones transmitidas a través de los Productos y/o Servicios o por cualquier informacién o contenido en
Internet.

Interoute no ofrece garantias ni realiza manifestaciones o llega a otros acuerdos, expresos o implicitos, en relacidn
con los Servicios, en particular Interoute no garantiza que cualquier Servicio serd ininterrumpido o sin fallos o que
dicho Servicio interoperara eficazmente con el propio equipo, red o servicios del Cliente.

Estos términos y condiciones sustituyen a cualesquiera otras condiciones, garantias u otros términos en relacién
con el suministro o pretendido suministro o, la falta o retraso en el suministro de los Servicios que puedan surtir
efecto, salvo esta Clausula 16, entre Interoute y el Cliente o que de cualquier otra forma pudieran estar implicitos
en o incorporados a este Contrato o cualquier contrato colateral, ya sea por ley, disposicién de derecho comin o
de otra forma, quedando todo ellos excluidos en virtud del presente Contrato (incluyendo, sin limitacidn, las
condiciones implicitas, garantias u otros términos en cuanto a calidad satisfactoria, idoneidad para un fin o a en
cuanto al uso de la diligencia y pericia debidas).

Salvo por los limites que establece la Clausula 16.5, ninguna de las Partes serd responsable por la (a) pérdida de
ingresos; (b) pérdida de beneficios (ya sean actuales o aquellos que se puedan prever); (c) costes por inactividad;
(d) pérdida de contratos; (e) pérdida del uso de dinero; (f) pérdida de ahorros anticipados; (g) pérdida de negocio;
(h) pérdida de oportunidades de negocio; (i) pérdida de fondo de comercio; (j) pérdida de reputacion; (k) pérdida,
dafio o corrupcién de datos; o () cualquier pérdida indirecta o consecuencial y dicha Responsabilidad esta excluida
ya sea previsible o conocida. Para evitar dudas, 16.4 (a)- 16.4 (l) se aplicaran si dichas pérdidas son directas,
indirectas, consecuenciales.

Nada en esta cldusula excluird o limitara la Responsabilidad del Cliente respecto:
a. del pago de los gastos

b. de la reparacion (o si la reparacidn no fuera posible, el reemplazo) de cualquier propiedad fisica tangible,
intencional o negligentemente, dafiada por el Cliente o sus empleados.

Excepto que se establezca otra cosa de forma explicita en los Términos adicionales aplicables, y con sujecion a las
cldusulas 16.5, 16.7, 16.8 y 16.9, la Responsabilidad de cada una de las Partes por cualquier reclamacion, pérdida,
gasto, o dafios en virtud de este Contrato estard limitada al equivalente del importe total de los Precios debidos
por el Cliente a Interoute en los doce meses inmediatamente anteriores a la causa de la accion. Si los Servicios han
estado en funcionamiento durante menos de doce (12) meses, la responsabilidad se limitard a los Precios
estimados para doce (12) meses de servicio. La responsabilidad establecida en esta cldusula 16.6 estd sujeta a un
maximo de 250.000 euros por cualquier incidencia singular o conjunto de incidencias relacionadas y a 500.000
euros por todas las incidencias en cualquier periodo de doce (12) meses.

La limitacién de Responsabilidad en virtud de la cldusula 16.6 anterior surte efecto en relacidn tanto con cualquier
Responsabilidad expresamente establecida en virtud de este Contrato como con cualquier Responsabilidad
derivada de la invalidez o inexigibilidad de cualquier término de este Contrato.

Nada de lo contenido en este Contrato excluira ni limitara la Responsabilidad de cualquiera de las Partes:
a. por fraude o manifestacidn fraudulenta;

b. por negligencia grave o dolo;

Anexo 1 —Términos y Condiciones Generales de Interoute versién 6.2 de 16.01.2012
pagina 10 de 14



16.9

Anexo 1

Términos y condiciones generales de Interoute

c. por fallecimiento o dafios personales;

d. en relacién con la indemnizacion por propiedad intelectual establecida mas adelante en la clausula 18; o

e. cualquier otra Responsabilidad que no pueda ser excluida o limitada de acuerdo con la legislacion
aplicable.

El Cliente indemnizara y mantendra indemne a Interoute frente a todas las acciones, pérdidas, costes, dafios,
indemnizaciones, gastos, honorarios (incluidos honorarios legales incurridos y/o impuestos a Interoute) ,
procedimientos, reclamaciones o demandas relacionadas de cualquier forma con este Contrato, incluyendo
reclamaciones, interpuestas o amenaza de reclamaciones contra Interoute por un tercero relacionadas con el
contenido o derivadas del uso por el Cliente de los Servicios, o cualquier acto u omision dolosa o negligente del
Cliente o del cliente o los clientes del Cliente y/o agentes. El Cliente también prestara a Interoute todos los
medios, informacion y asistencia que sean razonablemente necesarios y a su propia costa, para la defensa,
compromiso o arreglo de dicha reclamacion.

16.10 El Cliente se compromete por la presente a realizar sus mayores esfuerzos para mitigar cualesquiera pérdidas que

17.

17.1

18.
18.1

18.2

18.3

18.4

19.
19.1

19.2

puedan derivarse de este Contrato.

ACUERDO UNICO

Este Contrato contiene todos los términos acordados entre las Partes en relacion con su objeto y sustituye a
cualquier contrato, acuerdo o arreglo anterior entre las partes, ya sea verbal o por escrito. Al celebrar el presente
Contrato, el Cliente acuerda que no dependera ni tomarda ninguna medida en relacion con cualquier
manifestacion, declaracion, garantia o acuerdo (realizado de forma negligente o inocente) de cualquier persona
(ya sea parte o no de este Contrato) que no sean las expresamente establecidas en el presente Contrato. Ninguna
manifestacion, acuerdo o promesa se consideraran que han sido efectuadas o que estan implicitas en algo que se
haya dicho o escrito durante negociaciones entre las Partes con anterioridad a este Contrato, con excepcién de lo
establecido expresamente en este Contrato, e Interoute no tendrd ninguna Responsabilidad frente al Cliente
distinta de la derivada de los términos expresos de este Contrato.

FALSAS MANIFESTACIONES

Excepto en lo previsto en las cldusulas 18.2 y 187.3, el Cliente respondera por cualquier manifestacion (tanto
escrita como oral) que hubiese sido esencial para la conclusion del Contrato (Falsas Manifestaciones) e Interoute
no sera Responsable ante el Cliente mds que en los términos de este Contrato.

Este Contrato no excluird o limitara en ningin caso la Responsabilidad de Interoute por cualquier Falsa
Manifestacion que vierta a sabiendas de su falsedad.

Este Contrato no excluird en ningln caso la Responsabilidad de Interoute por cualquier Falsa Manifestacién que
sea fundamental, incluida cualquier manifestacién falsa que resulte fundamental para que Interoute cumpla con
las obligaciones asumidas en este Contrato. En todo caso cualquier Responsabilidad estara sujeta a los limites
establecidos en la cldusula 16.6.

Este Contrato contiene todos los términos acordados entre las Partes en relacion con el objeto del Contrato y
sustituye cualquier acuerdo previo entre las Partes, ya sea oral o escrito. Mediante la aceptacion de este Contrato,
el Cliente manifiesta que su consentimiento no estd fundado en ninguna declaraciéon, manifestacién, garantia o
acuerdo (ya se hayan hecho estos inocente o negligentemente) de cualquier persona (ya sea Parte o no de este
Contrato) que no estén expresamente recogidos en este Contrato y acuerda que ninguna exencidon de
responsabilidad deberd aplicarse por este motivo. De las conversaciones y documentos de las negociaciones
mantenidas entre las Partes con anterioridad a este Contrato no debe deducirse, salvo que expresamente se
prevea lo contrario en este Contrato, ninguna manifestacién, compromiso o promesa de ninguna de las Partes.

INDEMNIZACION POR PROPIEDAD INTELECTUAL

Cada Parte defendera y mantendra indemne a la otra Parte ante cualquier demanda, pleito o procedimiento
contra aquella Parte en la medida en que se base en una infraccion real o una amenaza de infraccion de cualquier
Derecho de Propiedad Intelectual, siempre que tal demanda se le comunique sin demora y por escrito y se le dé
plena autoridad, asi como la ayuda que sea razonablemente necesaria, para la defensa de tal demanda.

Interoute no tendra ninguna responsabilidad respecto a cualquier infraccion alegada que se base en la venta o el
uso de cualquier Servicios en combinacidn con cualquier otro producto no suministrado por Interoute (a menos
que Interoute haya accedido a ello de forma expresa).
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Interoute no tendrd ninguna responsabilidad respecto a cualquier modificacion, cambio o alteracion no autorizado
realizado por el Cliente o los agentes de éste en los Servicios suministrados por Interoute, salvo en lo que se
refiere a modificaciones, cambios o alteraciones llevados a cabo por Interoute.

SEGURO

Mientras dure el Contrato cada Parte se comprometera a renovar con una compaiia de seguros que goce de la
debida reputacidn las pdlizas de seguros que deba suscribir conforme a las leyes aplicables asi como aquellas otras
polizas que suscribiria un negocio similar conforme al criterio de prudencia. Los limites de cobertura seran
suficientes para cubrir las responsabilidades de las Partes conforme a este Contrato.

Especialmente en relacidén con el Equipo, durante la vigencia de este Contrato, serd responsabilidad del Cliente
asegurar a su propia costa y mantener asegurado el Equipo que se encuentre en las instalaciones del Cliente con
una compaiiia de seguros de reconocido prestigio, por pérdida, robo, dafios o destruccion cualquiera que sea la
forma en que se hayan originado (salvo que los dafios o destruccion hayan sido causados por Interoute o por
alguno de sus agentes) en una cantidad no inferior al valor total de sustitucion del Equipo. Tal Equipo serd siempre
a riesgo del Cliente.

Cada Parte facilitara copias de dicha documentacion cuando la otra Parte razonablemente lo solicite a efectos de
comprobar que cumple con este Contrato.

FUERZA MAYOR

No se considerara que una Parte ha incumplido cualquiera de sus obligaciones en virtud de este Contrato si, y en
la medida en que el cumplimiento de tal obligacién haya sido impedido o demorado por desastres naturales o
actos de enemigos publicos, guerra civil, insurreccion o revuelta, incendio, inundacion, explosién, terremoto,
conflicto laboral que provoque cese, ralentizacion o interrupcion del trabajo, emergencia de ambito nacional, acto
u omision de cualquier autoridad gubernamental o agencia de la misma, imposibilidad, pese a esfuerzos
razonables, de obtener equipos, datos o materiales de proveedores, dafios o interrupciones en cables submarinos,
o cualesquiera otras circunstancias que estén fuera del su control razonable (“Evento de fuerza Mayor”), siempre
y cuando dicho Evento de fuerza mayor no haya sido causado por la negligencia de esa Parte, y dicha Parte haya
notificado a la otra por escrito el Evento de fuerza mayor. La Parte que notifique un Evento de fuerza mayor
empleara todos los esfuerzos razonables para evitar o minimizar los efectos de un Evento de fuerza mayor. Si se
produce un Evento de fuerza mayor, el plazo de cumplimiento se prorrogara por el plazo de demora o
imposibilidad de cumplimiento debido a tal evento, pero si un Evento de fuerza mayor continGia durante un
periodo continuo de mas de un mes, la otra Parte tendra derecho a resolver este Contrato.

NULIDAD PARCIAL

Si cualquiera de las estipulaciones de este Contrato es declarada nula, invélida o no aplicable por una autoridad
arbitral, judicial o reguladora competente, dicha estipulacion, en la medida permitida por la legislacion aplicable,
se considerard eliminada de este Contrato, con el propdsito de que las estipulaciones restantes conserven toda su
fuerza y efecto.

RENUNCIA

La renuncia de cualquiera de las Partes, total o parcialmente, a ejercer las acciones pertinentes ante una violacion
o un incumplimiento de cualquiera de las estipulaciones de este Contrato, o el hecho de que la otra Parte no
obligue a cumplir, total o parcialmente, en una o mds ocasiones, las estipulaciones de este Contrato o no ejerza
cualquier derecho o privilegio en virtud del presente Contrato, no se interpretara como una renuncia ante
cualquier violacién o incumplimiento posterior de naturaleza similar, ni como una renuncia respecto a cualquiera
de tales estipulaciones, derechos o privilegios de este Contrato.

NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion efectuada en virtud de este Contrato se hara por escrito, sera firmada por un representante
autorizado, y se entregara personalmente o se enviara por correo, por carta certificada, por mensajero o por fax al
domicilio social de la Parte o a otra direccién que cada Parte pueda haber notificado por escrito a la otra. Las
notificaciones que no sean notificaciones de una controversia o resolucion por incumplimiento del contrato
también podrdn ser enviadas mediante comunicacion electronica a la direccion indicada en el Pedido
correspondiente o facilitada por el Cliente a través del Hub. Cualquiera de esas notificaciones, demandas u otras
comunicaciones se considerara recibida:

a. si se entrega personalmente, en el momento de la entrega; o

b. se envia por correo, a las 17.00 horas (hora centroeuropea) en el segundo Dia laborable tras el envio; o
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c. si se envia por mensajero comercial, en la fecha y en el momento de la firma del recibo de entrega del
mensajero; o

d. si se envia por carta certificada, a las 09.00 horas (hora centroeuropea) en el segundo Dia laborable tras el
envio; o
e. si se envia por fax, en la fecha de recepcidon de la confirmacion de que el fax ha sido transmitido

satisfactoriamente; o

f. si se envia por correo aéreo, a las 09.00 horas (hora centroeuropea) en el quinto Dia laborable tras el
envio; o
g. si se envia por correo electrénico, a las 17.00 horas (hora centroeuropea) en el primer Dia laborable

después de haber enviado el correo electrénico.

Sin perijuicio de lo anterior y de los demdas medios de comunicacidén que Interoute facilite en cada momento a sus
Clientes, cuando el Cliente tenga la consideracion de Usuario Final podra dirigirse en todo caso al servicio de
atencion al cliente de Interoute, en la direccidon Cardenal Marcelo Spinola 42, Pl. 92 28016 Madrid, al efecto de la
presentacion de quejas, reclamaciones, gestiones con incidencia contractual y cualquier otra peticién por parte del
Usuario Final o bien llamando al nimero de teléfono +800 4683 7681. Si el Usuario Final realiza sus reclamaciones
telefénicamente, Interoute le informara de su derecho a solicitar un documento que acredite la presentacion y
contenido de la queja, reclamacion o incidencia. El Cliente tiene asimismo la opcion de realizar sus quejas o
reclamaciones a través de la pagina web de Interoute https://hub.interoute.com o a través de la direccion de
correo electrénico: support@interoute.com.

El Usuario Final, podra dirigir también su reclamacion ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién

Asimismo, los clientes podran acceder a través de la pagina http://www.interoute.es o http://hub.interoute.com a
las condiciones generales de contratacion y demds informacion prevista reglamentariamente para los Usuarios
Finales.

MODIFICACIONES

Este Contrato y cualquiera de sus estipulaciones solamente se podran modificar o complementar mediante
acuerdo por escrito firmado por una persona debidamente autorizada en nombre de cada una de las Partes.

CONFIDENCIALIDAD

Cada Parte mantendra la confidencialidad de toda la informacién (incluidas las condiciones de este Contrato) y
documentacién, incluida (sin limitacion) la informacion referente a secretos empresariales o comerciales,
procesos, know-how o métodos usados por la otra Parte en el desarrollo del negocio (“Informacién confidencial”),
obtenida de la otra Parte en virtud de este Contrato o en relacion con el mismo. A fin de proteger los derechos e
intereses de la otra Parte en virtud del presente Contrato, una Parte solamente podra revelar Informacion
confidencial referente a la otra Parte a sus propios empleados o a empleados de sus Empresas asociadas que
necesiten conocer dicha Informacién confidencial a efectos de este Contrato. Cada Parte empleard la misma
diligencia para evitar la revelacion de Informacidon confidencial de la otra Parte a cualquier tercero que la
empleada por la Parte receptora con informacion similar propia que no desea revelar a terceros.

Cada Parte conviene en que no usara ninguna Informacién confidencial referente a la otra Parte para ningln
propdsito que no sea el cumplimiento de sus respectivas obligaciones o la alegacion de sus derechos en virtud de
este Contrato o de otra forma permitida en el mismo, ni copiard ni revelard nada de dicha Informacién
confidencial a ningun tercero sin el consentimiento escrito de un representante autorizado de la otra Parte. Sin
embargo, ambas Partes podrdn revelar este Contrato a sus propios asesores profesionales, agentes o
representantes, o a los de sus Empresas asociadas (incluidos quienes asistan en relacion con este Contrato), con
sujecion a las obligaciones de confidencialidad pertinentes.

Las disposiciones de esta Clausula no se aplicardn a la Informacion confidencial que el receptor pueda demostrar,
a satisfaccidn razonable de la Parte divulgadora, que:

a. era conocida por el receptor (sin obligacion de mantener la confidencialidad de la misma) en la fecha de su
revelacion;
b. fue obtenida legitimamente por parte del receptor, después de la fecha de revelacién, de buena fe, de un

tercero independiente que no esta sujeto a ninguna obligacién de confidencialidad en relacidn con dicha
Informacidén confidencial;
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c. en el momento de la revelacidn era totalmente de dominio publico, o ha pasado a serlo posteriormente,
por causa no atribuible a negligencia o infraccion, por parte del receptor, de las restricciones establecidas
en este Contrato o en cualquier otro acuerdo;

d. ha sido desarrollada independientemente por parte del receptor o en nombre de éste sin acceder ni total
ni parcialmente a la Informacién confidencial;

e. debe ser revelada a instancias de un procedimiento legal, accidn judicial, autoridad bursatil reconocida,
organismo o agencia oficial u otra autoridad reguladora, en cuyo caso el receptor dara todos los pasos
razonables para consultar a la otra Parte y tener en cuenta las peticiones razonables de la misma en
relacién con dicha revelacion; o

f. existia acuerdo por escrito para su revelacion.

COMUNICADOS DE PRENSA

Ninguna de las Partes efectuara ni enviara comunicados de prensa ni circulares, comunicaciones o anuncios
publicos referentes a este Contrato ni al objeto del mismo sin el consentimiento previo por escrito de la otra
Parte, y tal consentimiento no se denegara ni demorara sin motivo.

No obstante lo dispuesto en la clausula 26.1, Interoute podra mencionar al Cliente en sus materiales de marketing,
incluyendo entre otros, en su website y en cualquier correspondencia con clientes potenciales o ya existentes.
PEDIDOS DE COMPANIAS DEL GRUPO Y DERECHOS DE TERCEROS

Las Compaiiias del Grupo pueden hacer Pedidos en virtud de este Contrato, siempre que el Cliente siga siendo
plenamente responsable del cumplimiento del Pedido y de este Contrato por dicha Compafiia del Grupo.

Salvo en lo estrictamente exigido en la cldusula 28.1 anterior, las Partes no utilizaran ningin término de este
Contrato para crear derechos u obligaciones para cualquier tercero.

LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE

Este Contrato se interpretara y regira de acuerdo con las leyes de Espafia.

Asimismo las Partes acuerdan que los tribunales de Madrid seran competentes para conocer de todo litigio,
discrepancia, cuestion o reclamacion resultantes de la ejecucién o interpretacion del presente Contrato o
relacionados con ella, directa o indirectamente.
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