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Una tecnologia que pisa fuerte
pese a la crisis y los recelos

Son el ‘next step’ a las comunicaciones aisladas y ya pocas las empresas imaginan su futuro
mas inmediato sin ellas. Segtin los expertos, el afio 2012 sera crucial en la extensién de la ban-
da ancha, cuyo avance esta intimamente ligado con las Comunicaciones Unificadas hasta el
punto de que puede darles el empujon definitivo

Belén Garcia

na de las tendencias actuales con mas

presente y futuro dentro del sector Tl

son las Comunicaciones Unificadas

(CU). Si hablamos de su definicién, se

trata de un término utilizado comdn-

mente por los proveedores de Tecno-
logias de la Informacién para designar la integracion de
los servicios de telefonia, mensajeria unificada (la mis-
ma bandeja de entrada para correo electrénico, correo
de voz y fax), mensajerfa instantinea corporativa, con-
ferencias web y estado de disponibilidad del usuario en
una sola e innovadora experiencia para los colabora-
dores y para el personal que administra y da mante-
nimiento a la infraestructura.

Las cifras dan una idea de la importancia de esta tec-
nologfa que generard, segun un informe de IDC de sep-
tiembre de 201 |, un volumen de negocio previsto de
16.600 millones de délares para el afio 2015 mientras
que en 2010 habrian generado unos 5.700 millones de
dolares. El afio que viene es, segun los expertos, clave
para el desarrollo de la banda ancha de alta velocidad,
una de las tecnologias intimamente ligada a las CU, algo
que haria presuponer también un buen afio para és-
tas. El interrogante lo marca, sin embargo la omni-
presente crisis econémica, que hard que los presu-
puestos de la region EMEA (Europa, Oriente Medio y
Africa) estén muy vigilados y ajustados a la hora de in-
vertir en TIC.

La crisis estd haciendo mella en el sector pero so-
bre sus consecuencias existen distintos puntos de vis-
ta. Para José Manuel Armada, director de Ingenieria de
Clientes de Interoute Iberia, hay que matizar no obs-
tante que hay dreas especificas —tales como la exter-
nalizacion de servicios— donde las empresas han em-
pezado a realizar importantes movimientos.Armada cita
ademds que ““un reciente informe de Forrester apun-
ta que el mercado de externalizacidn del procesamiento
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y almacenamiento de datos hacia entornos distribui-
dos superard los 240.000 millones de ddlares a nivel
mundial en 2020 y todo parece indicar que su creci-
miento se mantendra a medio plazo”, afirma en tono
optimista.

Una postura parecida es la aportada por NEC Ibé-
rica que admite que la crisis financiera puede haber in-
fluido sobre todo en algunos sectores que han situa-
do los proyectos en ‘stand-by’ pero en otros casos pue-
den haberse visto incluso favorecida gracias a sus ven-
tajas: reduccion de costes, incremento de la produc-
tividad, mayor flexibilidad, fomento de la innovacién, se-
fiala José Ramén Gonzalez, Marketing Manager en NEC
Ibérica.

Si tenemos en cuenta los datos aportados por Al-
catel-Lucent diversos estudios apuntan a una pene-
tracién del 5% si bien sélo un 7% no tiene ninglin plan
de instalacién de UC en su empresa. Por otra parte,
se estd hablando de crecimientos previstos a nivel de
EMEA de mas de un 30%.

La situacion econdmica y la mayor complejidad de
las infraestructuras de redes estd llevando a las orga-
nizaciones a tener cada vez mas servicios integrados
y redes gestionadas. El citado informe de IDC espera
por ello que durante los préximos cinco afios se de un
elevado niimero de fusiones y adquisiciones.

Es vital por tanto hablar del contexto socioeconé-
mico en el que nos encontramos.

Y en este apartado los hay positivos como Cisco que
considera también que esta situacion de crisis incluso
ha beneficiado al sector y ha impulsado su desarrollo
en todo tipo de empresas, desde grandes compafiias
hasta pymes. Como ejemplo sefialan que a todas “les
sale mas rentable invertir en telepresencia o video-
conferencia que gastar un presupuesto anual en viajes”
incide Alberto Fernandez, director de colaboracién de
la compafiia en Espafia.

Guillermo Nadal, UC Manager de Avaya, afiade que
ademds del obvio recorte de inversiones “la crisis ha
contribuido a que las empresas se den cuenta de que
hay que optimizar el uso de los sistemas de informa-
cioén y comunicaciones y eso es precisamente lo que
ha hecho que con menos capital se consiga el mismo
servicio a través de la nube”. Otra de las trabas para
Nadal radica en el factor cultural. Sefiala asf que “his-
toricamente hay multiples canales que nunca hemos uti-
lizado en este pais a pesar de tenerlos disponibles (vi-
deo, correo vocal) tal vez por mantener simplificado
el escenario o quizds por pereza”. Algo que va cam-
biando gracias generaciones mas jévenes que poten-
ciarén el uso de nuevos canales de comunicacién.

En esta linea se manifiestan también desde Interoute
que recuerda que “en tecnologia suele decirse que ‘si
algo funciona, no lo toques’, pero lo cierto es que las
empresas que no evolucionan, pierden competitividad
y futuro. Dicho esto,aunque las organizaciones sope-
san mucho mds sus inversiones que hace unos afios,

cuando encuentran una tecnologia que reaimente les
interesa y les ayuda a ser mas eficaces, la adoptan”.

Desde NEC Ibérica recuerdan asi mismo que las an-
tiguas barreras para su adopcién -altos costes, baja ca-
lidad de banda ancha y sistemas no basados en es-
tandares- “se han superado ya, facilitando la disponi-
bilidad de esta tecnologia para empresas de todos los
tamafios”.Aunque creen que aun existen diferencias en-
tre la tipologia empresarial “‘son hoy una tecnologia més
extendida entre las grandes y medianas empresas, pero
consideramos que en pocos afios el porcentaje de
pymes que estardn beneficiandose de dichas solucio-
nes se acercard al de las grandes cuentas”.

Para HP se trata también de una cuestion de acti-
tud y destaca que la realizacion o no de la inversidn “es
una cuestion de poder y querer”. El principal escollo
lo ven en que “la organizacion (privada o publica) ten-
ga claro en qué le va a beneficiar”, sefialan desde la or-
ganizacién.

No hace diferencias por su parte entre tipos de em-
presa, Cisco cree que el interés es similar.“No hay un
sector especifico mas preocupado que otro por uni-
ficar sus comunicaciones: es algo que interesa por igual
a empresas de todos los tamafios y sectores”. El temor
a elegir una seleccion poco adecuada a sus necesida-
des, que limite su flexibilidad en el futuro, es para Cis-
co otra de las barreras de la implantacion.

Avaya sin embargo cree que normalmente abogan
por éstas “empresas grandes, de ambito multinacional
con grandes inversiones en comunicaciones y Tl que
van buscando una optimizacion de sus recursos y una
reduccidn en sus costes” mientras que las pymes es-
tin moviéndose “cada vez mas hacia las CU pero con
un planteamiento de servicios en la nube”, afirma el
UC Manager de la compaiia.

Respecto al tema estrella,y mds en los tiempos que
corren, la economia, las empresas Tl creen que son
muchos los factores a favor de las CU.

Avaya destaca los ahorros en desplazamientos, en
energia eléctrica, en lineas de comuni-
caciones, en espacio, en manteni-
miento y en dispositivos de comuni-
caciones que se traducen en el in-
cremento de productividad.“Al final
la balanza se decanta de forma muy
favorable hacia el mundo de las
CU", considera Nadal.

Rafael Martinez, director de Mar-
keting de Soluciones, de la Division
de Empresas de Alcatel-Lucent, in-
cide mds en aspectos cualitati-
vOs que cuantitativos.Asi se-
fiala que las CU permiten
incrementar la pro-
ductividad de los em-
pleados reduciendo
el tiempo necesario
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para desarrollar una misma funcion y “lo mas impor-
tante, mejorar la interaccién con nuestros clientes y
ofrecer un nivel de servicio mis alto optimizando el
tiempo que éstos pasan en conexion con la empresa”.

En Cisco sefialan al respecto la importancia del aho-
rro de costes mediante la reduccion en gastos de for-
macion del personal que proporciona la formacién on-
line (e-learning) y el menor coste total de comunica-
ciones al maximizar el uso de la red en el enrutamiento
de las llamadas.

Sobre el ahorro que se logra con las CU conviene
conocer algunas cifras como que las empresas espa-
fiolas destinan aproximadamente 13.000 millones de
euros a viajes de trabajo, siendo la partida de gastos mds
importante tras los salarios y el 1+D. Segtn las con-
sultoras Wainehouse y Gartner, la videoconferencia y
la telepresencia pueden reducir estos gastos en un 30
por ciento: eso significa un ahorro cercano a los 4.000
millones de euros anuales para el tejido empresarial es-
pafiol.

Redes sociales y cloud

Las redes sociales, como en tantas otras areas han ve-
nido a revolucionar las comunicaciones unificadas a las
que han dotado de mayores posibilidades. Pero ;cémo
casan las comunicaciones unificadas con éstas y con la
otra gran revolucién en la red, el cloud computing?

Seglin Avaya esto tres conceptos van de la mano y
son complementarios. Las comunicaciones unificadas
se basan en los usuarios y es éste quien “tiene su mis
alta representacién en las redes sociales” mientras que
“la movilidad y la disponibilidad global de recursos pre-
sentes en la CU tienen su maximo exponente en el
cloud computing”.

Para Alcatel-Lucent por su parte, las redes sociales
estdn introduciéndose cada vez mis en las empresas
y en los centros de contacto y en el modo en que las
empresas ‘cuidan’ su imagen,“Esto nos lleva a que la in-

Unificados.

tegracion de Comunicaciones Unificadas y redes so-
ciales sea algo totalmente natural e inevitable a corto
plazo”.

Una relacién idilica ven también desde Interoute que
destaca que “nuestro enfoque de negocio en materia
de cloud es muy claro y se resume en la frase ‘from the
ground to the cloud’. Es decir, que abarca desde las in-
fraestructuras y canalizaciones (ground) hasta las so-
luciones alojadas en la nube (cloud), haciendo especial
hincapié en el papel protagonista de la Red dentro del
modelo cloud y, por extension, en redes sociales, como
fuente y canal de informacién, atencién al cliente y pro-
mocién de las empresas”.

Desde NEC afiaden por su parte a que los avances
“han dado lugar a un nuevo concepto -cloud commu-
nications- complementario al cloud computing que faci-
lita una completa convergencia entre las Tl y las co-
municaciones empresariales, situando asi la voz o el vi-
deo dentro del mundo de las TI”.Ademis para la en-
tidad, la informatica en la nube aporta un modelo “de
flexibilidad y reduccién de costes” que permite a las
pymes dar el salto a las comunicaciones unificadas de
forma sencilla.

Con respecto a las redes sociales, Gonzélez valora
que constituyen un canal mds de comunicacién -jun-
to a los datos, la voz, el video y la movilidad- que pue-
de integrarse en la misma infraestructura para optimizar
la relacion con clientes finales, partners y proveedores.

Cisco destaca al respecto la importancia de la in-
tegracién como clave de éxito.Asi Fernandez valora que
el futuro de las comunicaciones unificadas radica en que
todos los dispositivos y clientes “formen parte de un
sistema de red integrado y administrado centralmen-
te”, basado en estindares y que por tanto puede in-
tegrarse con las nuevas tecnologias del centro de da-
tos -como la virtualizacién y el cloud computing-
avanzando asi hacia un entorno de Tl como servicio.
Mencionan sus soluciones SocialMiner que permite mo-
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nitorizar la actividad de las redes sociales encontran-
do y respondiendo de forma proactiva a los comen-
tarios que tienen lugar en Twitter, Facebook y otros fo-
ros y blogs.

En HP quieren dejar claro que entienden que un ser-
vicio en modo cloud se caracteriza (entre otros) por
acceso bajo demanda, via red, a un conjunto eldstico
de recursos compartidos, que pueden ser aprovisio-
nados para permitir un pago por uso”. Bajo esta de-
finicion engloban todos los servicios de comunicaciones
en mensajeria, voz y video que son susceptibles de ser
proporcionados sobre infraestructuras en instalacio-
nes propias (“‘on premises”), o bien en cloud privada, hi-
brida o publica. Sefialan no obstante que el problema
es que hay un modelo Unico,“talla tnica”, vélido para
todas las empresas. Por (ltimo, opinan que el uso ex-
tendido de comparticién de datos, portales de infor-

En uno de los extremos estd Avaya que considera
que “ni mucho menos” y destaca que “siempre exis-
tird la necesidad y nosotros ofreceremos la posibilidad
de despegar soluciones independientes de las redes glo-
bales”, segin Nadal.

Una postura media es la expresada
por Alcatel-Lucent que recuerda
que “cloud es un fenémeno im-
parable y las Comunicacio-
nes Unificadas no son aje-
nas a esta tendencia”. Si
bien matiza que su
“adopcion es lenta
todavia. Por tanto,
durante afios va-
mos a ver con-
vivir ambos sis-

macién, etcétera, tan propio de las redes sociales, que
forman parte de su estrategia de ofrecer soluciones de
colaboracién.

{El fin de las comunicaciones aisladas?
Independientemente del innegable escenario de crisis,
las CU estin irrumpiendo con fuerza y plantean la duda
de si es o no el final de las tradicionales comunicaciones
aisladas. En este punto también hay opiniones encon-
tradas y opuestas.

{Qué tendencias que marcaran las comunicaciones unificadas en el futuro?

® Avaya. Sin duda las redes sociales y su integracion en el mercado
empresarial y la movilidad en todos sus aspectos. De la mano de es-
tas dos tendencias llegan el video, la presencia, la mensajeria instan-
tanea, la voz como servicio sobre las redes de datos, la interaccion
vocal con los sistemas, la geolocalizacion, etcétera.

© Alcatel-Lucent. La mas préxima es la inclusion de video como par-
te de la llamada. El salto a la nube (aunque sea mixta) es la siguien-
te. Y por supuesto, la mayor utilizacion de las herramientas corpo-
rativas.

@ Interoute. La externalizacion sera clave en los proximos aiios. La
idea de externalizar la infraestructura como un servicio (Infrastruc-
ture as a Service o laaS) aprovecha toda la experiencia acumulada,
por lo que parece que este sector va a transformar radicalmente el
panorama tecnolégico y llevara a las empresas a plantearse estos
servicios desde el punto de vista del negocio.

® NEC. Las principales tendencias para el futuro se basan en la con-
vergencia de canales, pero proporcionando la maxima calidad y mo-
vilidad. Un ejemplo es NEC VDI (Virtual Desktop Infraestructure)
que integra la virtualizacion y las herramientas de colaboracion
multimedia con el escritorio, garantizando la mejor experiencia de
usuario. Esta solucion se apoya en el software de virtualizacion mas
avanzado -YMware, Microsoft y Citrix- y en una gama de dispositivos
thin client. Junto a la virtualizacién, el cloud computing también
esta contribuyendo enormemente a facilitar la evolucion de las co-
municaciones unificadas, especialmente bajo el concepto cloud com-

munications -complementario al cloud computing. Senalar tambien
que las ultimas innovaciones en tecnologia RIA (Rich Internet Appli-
cations, Aplicaciones de Internet Enriquecidas) aplicadas a la arqui-
tectura de software también estan marcando el futuro.

® Hewlett-Packard. La tendencia sera que las soluciones para los
usuarios proporcionen facilidades de comunicaciones basadas en la
Identidad de la Persona (no en nimeros de teléfono o en direccio-
nes IP) y que dichas utilidades sean versatiles, variadas pero a la vez
faciles de usar y via un Gnico interfaz (de ahi Unificadas). Asi el
usuario, a la hora de elegir el modo de comunicarse, sélo tendra que
concentrarse en su preferencia para lograr la mayor eficacia en su
trabajo. Para los Gestores de TIC, la tendencia sera que los sistemas
en el data center y las redes de comunicaciones reviertan beneficios
a la organizacién (privada o pablica)

@ Cisco. Sin duda alguna, la movilidad es fa tendencia principal. Una
vez asumida por el mundo corporativo la importancia de impulsar
la convergencia de voz y datos sobre sus redes IP, desde 2005 estan
pasando a su plena integracion con la movilidad a medida que em-
piezan a desaparecer las fronteras entre las redes pablicas y priva-
das. Un estudio elaborado por Forrester indica que el 65 por ciento
de las empresas considera como una de sus principales prioridades
contar con la movilidad suficiente para que los empleados puedan
desempeiiar su trabajo; y segiin Gartner, a finales de 2013 el 40 por
ciento de los trabajadores ya no tendra el clasico teléfono fijo de
escritorio a finales de 2013.
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{Qué ofrecen los principales proveedores de comunicaciones unificadas?

@ Avaya. Amplia experiencia en el sector de las telecomunicaciones.
Soluciones de CU que ofrecen la misma fiabifidad que las soluciones
de voz clasicas (5 nueves). Participacion activa en el desarrolio del
protocolo que envuelve a las CU, el SIP. Interoperabilidad demostrada
y soluciones abiertas. Abarcan todos los aspectos de fas CU (movili-
dad, convergencia, video, mensajeria instantanea, presencia, integra-
cion con aplicaciones de escritorio, CEBP, etcétera).

® Alcatel-Lucent. La solucion Open Touch Communication Suite de Al-
catel-Lucent incorpora no sélo los elementos clasicos de UC (mensa-
jeria vocal, instantinea, conferencia, e-mail) sino también las aplica-
ciones colaborativas y el video como parte integrante asi como in-
formacion de presencia. La integracién con los procesos de negocio
es otro elemento clave (multiparty, multidevice, multimedia). Tam-
bién el uso de My instant communicator ofrece un sinfin de servicios.
® Interoute. Su plataforma con Microsoft Lync, interoute One, permi-
te a las empresas que utilizan el software de comunicaciones unifica-
das de Microsoft para comunicarse con el mundo exterior e interco-
nectarse en una Gnica comunidad cuyas Hamadas no tienen coste,
todo ello sin invertir en infraestructura. La soluciéon actGa como un
‘puente inteligente’, de modo que basta con registrarse una vez.
Esta tecnologia permite combinar la telefonia IP con el e-mail, la
mensajeria instantanea (IM) y el fax para gestionar la informacion de
la forma mas eficaz en cada momento y siempre bajo el control del
departamento tecnoldgico.

® NEC Ibérica. Su estrategia se basa tanto en ayudar a las organiza-
ciones a migrar de forma sencilla al protocolo IP si ain no lo han he-
cho como en facilitar a las empresas mas avanzadas la integracién de
sus comunicaciones unificadas con las aplicaciones corporativas y con
la movilidad, de forma que estas soluciones estén disponibles para

los trabajadores dentro y fuera de la empresa, con los maximos es-
tandares de calidad y seguridad. Ademas, NEC es experta en comuni-
caciones [P en toda la region EMEA y cuenta con mas de 50 aiios de
experiencia.

® (isco. Se caracteriza por su capacidad de adelantarnos a las transi-
ciones de mercado: fuimos pioneros en apostar por la colaboracion
como clave para que el trabajo dejara de ser un lugar fisico y se con-
virtiera en una actividad que podia desempefarse en cualquier mo-
mento y lugar a través de cualquier canal de comunicacién (voz, da-
tos o video). Desde entonces, han disefiado miiltiples soluciones,
siempre sobre la base de la red como plataforma: telefonia IP, confe-
rencias en medios dinamicos, soluciones de voz y mensajeria unifica-
da, contact center virtuales, comunicaciones unificadas méviles, We-
bEx, videoconferencia, telepresencia. Nuestra estrategia se basa en
ayudar a las organizaciones a dar el salto de forma sencilla.

® Hewlett-Packard. Su propuesta de valor se puede agrupar en tres
aspectos: por una parte ofrece Servicios de Asesoramiento TIC para
empresas que quieran evaluar como se pueden beneficiar, en térmi-
nos de su negocio o actividad, de una solucion UCC adecuada y asi
ayudarles a trazar su plan UC Estratégico; en segundo lugar, conside-
ran que por su aproximacion hacia la construccion de soluciones ad-
hoc para cada empresa, usando las técnicas y la tecnologia mejor
para cada caso es la que tiene mas posibilidades de realmente rever-
tir positivamente.

Finalmente, la fortaleza que le da a HP su apuesta por disponer de
una enorme cantidad de profesionales certificados (por ejemplo
5.500 en comunicaciones y telefonia y 16.000 en tecnologias Micro-
soft) usando metodologias probadas y siempre revisadas y mejora-
das.

cubra en el futuro con un producto unico de un fa-
bricante concreto (sea funcional, técnico o tecnoldgi-
o), es necesario combinar lo mejor en cada area”.

Desde NEC inciden en que, si bien queda un largo
camino para la migracion completa,“mantener esta in-
fraestructura sin unificar no sélo afade costes adicio-
nales innecesarios, sino que ademds dificulta la adopcidn
de los modernos procesos empresariales basados en
la colaboracion, por lo que las propuestas de solucio-
nes aisladas ya no tienen sentido”.

En la misma linea se manifiesta Interoute donde ase-
veran que “la misma palabra ‘aislada’ ya sugiere muy po-
cas ventajas en el mundo de las comunicaciones, si es
que somos capaces de encontrar alguna”.

Para Cisco las CU aisladas son palabras del pasado
y considera que la sociedad corporativa es ya global,y

temas. Por otro lado, temas de licencias siguen siendo
una dificultad afiadida”, sefiala Rafael Martinez.

En un punto similar se postula HP al creer que “qui-
zas no estén completamente eliminadas las soluciones
aisladas, por cuanto que puede haber organizaciones
a las que les convenga, pero para alcanzar lo mejor en
tendencias futuras, no se cubre ni esperamos que se

las soluciones también tienen que serlo. Las empresas
deben elegir soluciones basadas en estindares, integradas
y que ofrezcan todas fas funcionalidades sobre una dni-
ca red totalmente transparente para el usuario. La se-
guridad también es una barrera afiadida, por lo que debe
apostarse por un disefio que coordine siempre la se-
guridad en los accesos con las politicas corporativas.
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