
A FONDO

SEG?NDIVERSOS ESTUDIOS
,

SOLOEL7%%DELASEMPRESASNOPREV?INSTALARCOMUNICACIONES UNIFICADAS

Unatecnologíaquepisafuerte
pese a

la crisis
y

losrecelos
Son el `nextstep' a lascomunicacionesaisladas

y yapocaslasempresasimaginansufuturo
másinmediatosinellas . Segúnlosexpertos ,

el año2012serácrucialen
la extensiónde la

bandaancha
, cuyoavanceestáíntimamente ligadoconlasComunicacionesUnificadashasta el

puntodequepuededarles el empujóndefinitivo.

BelénGarcía

Una

delastendencias actualesconmás

presente y

futurodentrodelsector TI

sonlasComunicaciones Unificadas
(

CU
)

. Si hablamosdesudefinición
,

se
tratadeuntérminoutilizado
comúnmente por losproveedoresde

Tecnologiasde la Informaciónparadesignar la integraciónde
losserviciosdetelefonía

, mensajeríaunificada
(

la

misma bandejadeentradaparacorreoelectrónico
,

correo
devoz

y

fax
)

, mensajeríainstantánea corporativa ,

conferenciasweb
y

estadodedisponibilidad delusuarioen
unasola e innovadoraexperienciaparalos
colaboradores

y para el personalqueadministra
y

da
mantenimiento a la infraestructura.

Lascifrasdanunaideade la importanciadeesta
tecnología quegenerará , segúnuninformedeIDCde
septiembre de201 I

,

unvolumendenegocio previstode
16.600millonesdedólarespara el año2015mientras
queen2010habríangenerado unos5.700millonesde
dólares . El añoquevienees

, segúnlosexpertos ,

clave

para el desarrollode la bandaanchadealtavelocidad
,

unade lastecnologíasíntimamente ligada a lasCU
, algo

queharíapresuponer tambiénunbuenañopara
éstas . El interrogante lo marca

,

sinembargo la

omnipresente crisiseconómica
, queharáquelos

presupuestos de la regiónEMEA
( Europa ,

OrienteMedio
y

África
)

esténmuyvigilados
y ajustados a la horade

invertirenTIC.
Lacrisisestáhaciendomellaen

el sectorpero
sobresusconsecuenciasexistendistintospuntosde
vista . ParaJoséManuelArmada

,

directordeIngenieríade
ClientesdeInteroute Iberia

, hayquematizarno
obstante quehayáreasespecíficas talescomo la

externalizacion de servicios donde lasempresashan
empezado a realizar importantesmovimientos.Armada cita
ademásque

"

unrecienteinformedeForrester
apuntaque el mercadodeextemaliracióndelprocesamiento
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y

almacenamientodedatoshaciaentornos
distribuidossuperará los240.000millonesdedólares a nivel
mundialen2020

y

todopareceindicarquesu
crecimientosemantendráa medioplazo

"

,

afirmaentono
optimista.

Unaposturaparecidaes la aportadaporNEC
Ibéricaqueadmiteque la crisisfinancierapuedehaber
influidosobretodoenalgunossectoresquehan
situadolosproyectosen ' stand-by'peroenotroscasos

puedenhabersevistoinclusofavorecidagracias a sus

ventajas
: reduccióndecostes

,

incrementode la

productividad
, mayorflexibilidad

,

fomentode la

innovación
,

señalaJoséRamónGonzález
, MarketingManagerenNEC

Ibérica.

Si
tenemosencuentalosdatosaportadospor

Alcatel-Lucentdiversosestudiosapuntan a una
penetración del15%% si biensólounr%%notieneningúnplan
deinstalacióndeUCensuempresa .

Porotraparte ,

seestáhablandodecrecimientos previstos a nivelde
EMEAdemásdeun30%%.

Lasituacióneconómica
y

la mayorcomplejidadde
lasinfraestructurasderedesestállevando a las
organizaciones a tenercadavezmásserviciosintegrados

y

redesgestionadas . El citadoinformedeIDCespera
porelloquedurantelospróximoscincoañossedeun
elevadonúmerodefusiones

y
adquisiciones.

Esvitalportantohablardelcontexto
socioeconómico en el quenosencontramos.

Y
enesteapartadoloshaypositivoscomoCiscoque

considera tambiénqueestasituacióndecrisisincluso
habeneficiado al sector

y

haimpulsadosudesarrollo
entodotipodeempresas ,

desdegrandescompañías
hastapymes . Comoejemploseñalanque a todas "

les

salemásrentable invertirentelepresencia o

videoconferenciaquegastarunpresupuestoanualenviajes
"

incideAlbertoFernández
,

directordecolaboraciónde
la compañíaenEspaña.

GuillermoNadal
,

UCManagerdeAvaya ,

añadeque
ademásdelobviorecortedeinversiones "

la crisisha
contribuido a quelasempresassedencuentadeque
hayqueoptimizar el usodelossistemasde
información

y

comunicaciones
y

esoesprecisamente lo que
hahechoqueconmenoscapitalseconsiga el mismo
servicioa travésde la nube "

. Otradelastrabaspara
Nadalradicaen el factorcultural .

Señalaasíque
"

históricamente haymúltiplescanalesquenuncahemos

utilizadoenestepaís a pesardetenerlosdisponibles (

video
,

correovocal
)

talvezpormantenersimplificado
el

escenario o quizásporpereza
"

.Algoqueva
cambiandograciasgeneracionesmásjóvenesque
potenciarán el usodenuevoscanalesdecomunicación.

Enestalíneasemanifiestan tambiéndesdeInteroute

querecuerdaque
" entecnologíasueledecirseque ' si

algofunciona
,

no lo toques' , pero lo
ciertoesquelas

empresasquenoevolucionan
, pierdencompetitividad

y

futuro . Dichoesto
, aunque lasorganizaciones

sopesan muchomássusinversionesquehaceunosaños
,

ductividaddelos

empleadosreduciendo
el tiemponecesario

cuandoencuentranunatecnologíaquerealmenteles
interesa

y

lesayuda a sermáseficaces
,

la adoptan
"

.

DesdeNECIbéricarecuerdanasímismoquelas

antiguasbarrerasparasuadopción-altoscostes
, baja

calidaddebandaancha
y

sistemasnobasadosen
estándares-

"

sehansuperadoya ,

facilitando la

disponibilidad deestatecnologíaparaempresasdetodoslos
tamaños

"

.Aunquecreenqueaúnexistendiferencias

entre la tipologíaempresarial sonhoyunatecnologíamás

extendidaentrelasgrandes y

medianasempresas , pero
consideramosqueenpocosaños el porcentajede
pymesqueestaránbeneficiándosededichas
soluciones seacercará al

delasgrandescuentas "

.

ParaHPsetratatambiéndeunacuestiónde
actitud

y

destacaquela realización o nodela inversión " es

unacuestióndepoder y querer
"

. El principalescollo
lo venenque

"

la organización ( privada o pública )

tenga
claroenqué le

va a beneficiar "

,

señalandesde la

organización.
Nohacediferenciasporsuparteentretiposde

empresa ,

Ciscocreeque el interésessimilar. " Nohayun
sectorespecíficomáspreocupadoqueotropor
unificarsuscomunicaciones : esalgoqueinteresaporigual
a empresasdetodoslostamaños

y

sectores "

. El
temor

a elegirunaselecciónpocoadecuadaa sus
necesidades

, quelimitesuflexibilidadenel futuro
,

espara
Ciscootradelasbarrerasde la implantación.

Avayasinembargocreequenormalmenteabogan

poréstas "

empresasgrandes ,

deámbitomultinacional

congrandes inversionesencomunicaciones
y

TI que
vanbuscandounaoptimizacióndesusrecursos

y

una
I

reducciónensuscostes " mientrasquelaspymes
estánmoviéndose " cadavezmáshacialasCUperocon
unplanteamientodeserviciosen la nube "

,

afirma el

UCManagerde la compañía.
Respecto al

temaestrella
,

y

másenlostiemposque
corren

,

la
economía

,

lasempresas TI creenqueson
muchos losfactores a favordelasCU.

Avayadestaca losahorrosendesplazamientos ,

en

energíaeléctrica
,

enlíneasde
comunicaciones

,

enespacio ,

en
mantenimiento

y

endispositivosde
comunicacionesquesetraducenen el

incrementodeproductividad.
"

Al fina'
la balanzasedecantadeformamuy
favorablehacia el mundodelas
CU "

,

consideraNadal.
RafaelMartínez

,

directorde
MarketingdeSoluciones

,

de la División
deEmpresasdeAlcatel-Lucent

,

incidemásenaspectos
cualitativosquecuantitativos.Así

señalaquelasCUpermiten
incrementar la pro

N° and issue date : 111101 - 01/11/2011
Circulation : 7097
Frequency : Monthly
REDEOM6ES_111101_3_1.pdf
Web Site: http://www.computing.es/

Page : 19
Size : 95 %
2094 cm2

Copyright (Redes Telecom) No reproduction without authorisation
2 / 5

http://www.computing.es/


Alcatel-Lucent
www.alcatel-lucentcom

Avaya
www.avaya.comles /

Cisco
www.cisco.com

Hewlett-Packard
www.hp.com

IDC
www.idcspain.com

InterouteIberia
www.interoute.es

NecIbérica
www.nec.es

paradesarrollarunamismafunción
y

"

lo más
importante

, mejorar la interacciónconnuestrosclientes
y

ofrecerunniveldeserviciomásaltooptimizando el

tiempoqueéstospasanenconexióncon
la empresa

"

.

EnCiscoseñalan al respecto la importanciadel
ahorrodecostesmediante la reducciónengastosde
formación delpersonalqueproporciona la formación
online

( e4eaming) y

el menorcostetotalde
comunicaciones al maximizar

el usode la reden
el enrutamiento

delasllamadas.
Sobre el ahorroqueselograconlasCUconviene

conoceralgunascifrascomoquelasempresas
españolas destinanaproximadamente13.000millonesde
euros a viajesdetrabajo,

siendo la partidadegastosmás

importantetraslossalarios
y

el I

+

D . Segúnlas
consultoras Wainehouse

y

Gartner
,

la videoconferencia
y

la telepresenciapuedenreducirestosgastosenun30
porciento : esosignificaunahorrocercano a los4.000
millonesdeeurosanualespara el tejidoempresarial
español.

Redessociales
y

cloud
Lasredessociales

,

comoentantasotrasáreashan
venido a revolucionarlascomunicaciones unificadas a las

quehandotadodemayoresposibilidades . Pero¿cómo
casanlascomunicacionesunificadasconéstas

y

con la

otragranrevoluciónen la red
,

el cloudcomputing?
SegúnAvayaestotresconceptosvande la mano

y

soncomplementarios . Lascomunicacionesunificadas
sebasanenlosusuarios

y

eséstequien
" tienesumás

altarepresentación enlasredessociales " mientrasque
"

la movilidad
y

la disponibilidadglobalderecursos
presentesen la CUtienensumáximoexponenteen el

cloudcomputing
"

.

ParaAlcatel-Lucentporsuparte ,

lasredessociales
estánintroduciéndosecadavezmásenlasempresas

y

enloscentrosdecontacto
y

en el modoenquelas
empresas ' cuidan'suimagen ,

"

Estonosllevaa que la in

tegracióndeComunicacionesUnificadas
y

redes
socialesseaalgototalmentenatural e inevitable a corto
plazo

"

.

UnarelaciónidílicaventambiéndesdeInterouteque
destacaque

" nuestroenfoquedenegocioenmateria
decloudesmuyclaro

y

seresumeen la frase '

fromthe
ground to thecloud '

. Esdecir
, queabarcadesde las

infraestructuras
y

canalizaciones
( ground )

hastalas
solucionesalojadasen la nube

(

cloud
)

,

haciendoespecial
hincapiéen el papelprotagonistade

la
Reddentrodel

modelocloud
y

, porextensión
,

enredessociales
,

como
fuente

y

canaldeinformación
,

atención al cliente
y

promocióndelasempresas
"

.

DesdeNECañadenporsuparte a quelosavances
"

handadolugar a unnuevoconcepto-cloud
communications- complementario al cloudcomputingque
facilitaunacompletaconvergenciaentrelas TI

y

las
comunicacionesempresariales ,

situandoasí la voz
o

el

vídeodentrodelmundodelas TI

"

.Ademáspara la

entidad
,

la informáticaen la nubeaportaunmodelo " de
flexibilidad

y

reduccióndecostes "

quepermite a las
pymesdar el salto a lascomunicacionesunificadasde
formasencilla.

Conrespecto a lasredessociales
,

Gonzálezvalora
queconstituyenuncanalmásdecomunicación
-junto a losdatos

,

la voz
,

el vídeo
y

la movilidad-que
puede integrarseen la mismainfraestructuraparaoptimizar

la relaciónconclientes finales
, partners y proveedores.

Ciscodestaca al respecto la importanciade
la

integración comoclavedeéxito.AsíFernándezvaloraque
el futurodelascomunicaciones unificadas radicaenque
todoslosdispositivos

y

clientes " formenpartedeun
sistemaderedintegrado

y

administrado
centralmente

"

,

basadoenestándares
y queportantopuede

integrarseconlasnuevastecnologíasdelcentrode
datos-como la virtualización

y

el cloud
computingavanzando asíhaciaunentornode TI comoservicio.
Mencionansussoluciones SocialMinerquepermitemo
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nitorizar la actividaddelasredessociales

encontrando
y

respondiendodeformaproactiva a los
comentarios quetienen lugarenTwitter

,

Facebook
y

otros
foros

y
blogs.

EnHPquierendejarclaroqueentiendenqueun
servicioenmodocloudsecaracteriza

(

entreotros
) por

accesobajodemanda
,

víared
,

a unconjuntoelástico
derecursoscompartidos , quepuedenser
aprovisionadosparapermitirunpagoporuso "

. Bajoesta
definiciónenglobantodoslosserviciosdecomunicaciones

enmensajería ,

voz
y

vídeoquesonsusceptiblesdeser

proporcionadossobreinfraestructurasen
instalaciones propias (

"

onpremises
"

)

,

o bienencloudprivada ,

híbrida o pública . Señalannoobstanteque el problema
esquehayunmodeloúnico

,

"

tallaúnica "

,

válidopara
todaslasempresas . Porúltimo

, opinanque el uso
extendidodecomparticióndedatos

, portalesde
información

,

etcétera
,

tanpropiodelasredessociales
, que

formanpartedesuestrategiadeofrecersolucionesde
colaboración.

¿Elfindelascomunicacionesaisladas?

Independientementedelinnegableescenariodecrisis
,

lasCUestánirrumpiendoconfuerza
y plantean la duda

de si
es o no el finaldelastradicionalescomunicaciones

aisladas . Enestepuntotambiénhayopiniones
encontradas

y opuestas.

" Avaya . Sindudalasredessociales
y

suintegraciónen el mercado

empresarial y

la movilidadentodossusaspectos . De la manode
estasdostendenciasllegan el vídeo

,

la presencia ,

la mensajería
instantánea

,

la vozcomoserviciosobrelasredesdedatos
,

la interacción
vocalconlossistemas

,

la geolocalización ,

etcétera.
" Alcatel-Lucent . Lamáspróximaes la inclusióndevídeocomo
partede la llamada . El salto a la nube

(
aunqueseamixta

)

es la

siguiente . Y porsupuesto ,

la mayorutilizacióndelasherramientas
corporativas.

" Interoute .
Laexternalizaciónseráclaveenlospróximosaños . La

ideadeexternalizar la infraestructura comounservicio
(

Infrastructureas a Service o laaS
)
aprovecha toda la experienciaacumulada

,

por lo queparecequeestesectorva a transformarradicalmente el

panoramatecnológico y

llevaráa lasempresas a plantearseestos
serviciosdesde el puntodevistadelnegocio.

" NEC . Lasprincipalestendenciaspara el futurosebasanenla

convergenciadecanales
, peroproporcionando la máximacalidad

y

movilidad . UnejemploesNECVDI
(

VirtualDesktop lnfraestructure
)

queintegra la virtualización
y

lasherramientas decolaboración
multimediaconel escritorio

, garantizando la mejorexperienciade
usuario . Estasoluciónseapoyaen el softwaredevirtualizaciónmás
avanzado -VMware

,

Microsoft
y

Citrix-
y

enunagamadedispositivos
thinclient . Junto a la virtualización

,

el cloudcomputingtambién
estácontribuyendoenormemente a facilitar la evolucióndelas
comunicaciones unificadas

, especialmentebajo el conceptocloudcom

EnunodelosextremosestáAvayaqueconsidera

que
"

ni muchomenos "

y

destacaque
"

siempre
existirá la necesidad

y

nosotrosofreceremosla posibilidad
dedespegarsoluciones independientes delasredes

globales
"

, segúnNadal.
Unaposturamediaes la expresada

porAlcatel-Lucent querecuerda

que
"

cloudesunfenómeno

imparable y

las
ComunicacionesUnificadasnoson
ajenas a estatendencia "

. Si

bienmatizaquesu
"

adopcióneslenta
todavía . Portanto

,

duranteaños
vamosa ver
convivirambossis

¿Quétendenciasquemarcaránlascomunicacionesunificadasen el futuro?
munications -complementario al cloudcomputing . Señalartambién

quelasúltimas innovacionesentecnologíaRIA
(

RichInternet
Applications

, AplicacionesdeInternetEnriquecidas
)
aplicadas a la

arquitecturadesoftwaretambiénestánmarcando el futuro.
" Hewlett-Packard . Latendenciaseráquelassolucionesparalos
usuariosproporcionen facilidadesdecomunicacionesbasadasen la

Identidadde la Persona
(

noennúmerosdeteléfono o en
direcciones IP

) y quedichasutilidadesseanversátiles
,

variadaspero a la
vez

fácilesdeusar
y

víaunúnicointerfaz
(

deahíUnificadas
)

. Así el

usuario
,

a la horadeelegir el mododecomunicarse
,

sólotendráque
concentrarseensupreferenciaparalograr la mayoreficaciaensu
trabajo . ParalosGestoresdeTIC

,

la tendenciaseráquelossistemas
en el datacenter

y

lasredesdecomunicacionesreviertanbeneficios
a la organización ( privada o pública )

" Cisco .
Sindudaalguna ,

la movilidades la tendenciaprincipal . Una
vezasumidapor el mundocorporativo la importanciadeimpulsar

la convergencia devoz
y

datossobresusredes IP

,

desde2005están

pasando a suplenaintegracióncon la movilidad a medidaque
empiezan a desaparecerlasfronterasentrelasredespúblicas y

privadas . UnestudioelaboradoporForresterindicaque el 65porciento
delasempresasconsideracomounadesusprincipalesprioridades
contarcon la movilidadsuficienteparaquelosempleadospuedan
desempeñarsutrabajo ;

y segúnGartner
,

a finalesde2013 el 40por
cientodelostrabajadores yanotendrá el clásicoteléfonofijode
escritorio a finalesde2013.
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¿Quéofrecenlosprincipalesproveedoresdecomunicacionesunificadas?
" Avaya . Ampliaexperienciaen el sectordelastelecomunicaciones.
SolucionesdeCUqueofrecen la mismafiabilidadquelassoluciones
devozclásicas

(5

nueves
)

. Participaciónactivaen el desarrollodel
protocoloqueenvuelve a lasCU

,

el SIP. Interoperabilidaddemostrada
y

solucionesabiertas . AbarcantodoslosaspectosdelasCU
(

movilidad
, convergencia ,

vídeo
, mensajeríainstantánea

, presencia ,

integraciónconaplicacionesdeescritorio
,

CEBP
,

etcétera
).

" Alcatel-Lucent . LasoluciónOpenTouchCornmunication Suitede
Alcatel-Lucent incorporanosóloloselementosclásicosdeUC

(

mensajería vocal
,

instantánea
,

conferencia
,

e-mail
)

sinotambiénlas
aplicacionescolaborativas

y

el vídeocomoparteintegranteasícomo
informacióndepresencia .

la integraciónconlosprocesosdenegocio
esotroelementoclave

( multiparty,

multidevice
,

multimedia
)

.

También el usodeMyinstantcommunicatorofreceunsinfindeservicios.
" Interoute . SuplataformaconMicrosoftLync ,

InterouteOcre
,

permite
a lasempresasqueutilizan el softwaredecomunicaciones

unificadasdeMicrosoftparacomunicarseconel mundoexterior e

interconectarse enunaúnicacomunidadcuyasllamadasnotienencoste
,

todoellosininvertireninfraestructura . Lasoluciónactúacomoun
`puente inteligente' ,

demodoquebastaconregistrarseunavez.
Estatecnologíapermitecombinar la telefonía

IP conel e-mail
,

la

mensajeríainstantánea
(

lM
)

y

el faxparagestionar la informaciónde
la formamáseficazencadamomento

y siemprebajo el controldel
departamentotecnológico.
" NEC n' ética . Suestrategiasebasatantoenayudar a las
organizaciones a migrardeformasencilla al protocolo IP

si aúnno lo han
hechocomoenfacilitar a lasempresasmásavanzadas la integraciónde
suscomunicaciones unificadasconlasaplicaciones corporativas

y

con
la movilidad

,

deformaqueestassolucionesesténdisponiblespara

temas . Porotrolado
,

temasdelicenciassiguensiendo
unadificultadañadida "

,

señalaRafaelMartínez.
EnunpuntosimilarsepostulaHP

al creerque
"

quizásnoesténcompletamenteeliminadaslassoluciones
aisladas

, porcuantoquepuedehaberorganizaciones
a lasquelesconvenga , peroparaalcanzar

lo mejoren
tendencias futuras

,

nosecubre ni esperamosquese

lostrabajadoresdentro
y

fuerade la empresa ,

conlosmáximos
estándaresdecalidad

y seguridad . Además
,

NECesexpertaen
comunicaciones IP entoda la regiónEMEA

y

cuentaconmásde50añosde
experiencia.
" Cisco. Secaracterizaporsucapacidaddeadelantarnos a las
transicionesdemercado : fuimospionerosenapostarpor la colaboración
comoclaveparaque el trabajodejaradeserunlugarfisico

y

se
convirtieraenunaactividadquepodíadesempeñarseencualquier
momento

y lugar a travésdecualquiercanaldecomunicación
(

voz
,

datos o vídeo
)

. Desdeentonces
,

handiseñadomúltiplessoluciones
,

siempresobre
la basede la redcomoplataforma-. telefonía IP

,

conferencias enmediosdinámicos
,

solucionesdevoz
y

mensajería
unificada

,

contadcentervirtuales
,

comunicacionesunificadasmóviles
,

WebEx
,

videoconferencia
, telepresenda . Nuestraestrategiasebasaen

ayudar a lasorganizaciones a dar
el saltodeformasencilla.

" Hewlett-Padrard . Supropuestadevalorsepuedeagruparentres
aspectos : porunaparteofreceServiciosdeAsesoramientoTICpara
empresasquequieranevaluarcómosepuedenbeneficiar

,

en
términosdesunegocio o actividad

,

deunasoluciónUCCadecuada
y

así
ayudarles a trazarsuplanUCEstratégico ;

ensegundolugar,

consideranqueporsuaproximaciónhacia la construccióndesoluciones
adhocparacadaempresa ,

usandolastécnicas
y

la tecnologíamejor
paracadacasoes

la quetienemásposibilidades derealmente
revertirpositivamente.
Fmalmente

,

la fortalezaque le da a HPsuapuestapordisponerde
unaenormecantidaddeprofesionalescertificados

( porejemplo
5.500encomunicaciones

y

telefonía
y

16.000entecnologías
Microsoft

)

usandometodologías probadas
y siemprerevisadas

y

mejoradas.

cubraen el futuroconunproductoúnicodeun
fabricanteconcreto

(

seafuncional
,

técnico o

tecnológico
)

,

esnecesariocombinar lo mejorencadaárea "

.

DesdeNECincidenenque ,

si bienquedaunlargo
caminopara la migracióncompleta ,

" manteneresta
infraestructurasinunificarnosóloañadecostes
adicionalesinnecesarios

,

sinoqueademásdificulta la adopción
delosmodernosprocesosempresarialesbasadosen

la colaboración
, por lo quelaspropuestasde

soluciones aisladasyanotienensentido "

.

En la mismalíneasemanifiestaInteroutedonde
aseveranque

"

la mismapalabra
'

aislada'yasugieremuy
pocasventajasen el mundodelascomunicaciones

,

si es
quesomoscapacesdeencontraralguna

"

.

ParaCiscolasCUaisladassonpalabrasdelpasado
y

consideraque la sociedadcorporativaesyaglobal ,

y

lassoluciones también tienenqueserlo . Lasempresas
debenelegirsolucionesbasadasenestándares

, integradas
y queofrezcantodaslasfuncionalidades sobreuna
únicaredtotalmente transparentepara el usuario . La

seguridad tambiénesunabarreraañadida
, por lo quedebe

apostarseporundiseñoquecoordinesiempre la

seguridadenlosaccesosconlaspolíticascorporativas._
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