Anlage 1

1. Begriffshestimmungen

~Anderungsauftrag" i
bezeichnet die zwischen den Vertragparteien schriftlich vereinbarte Anderung von Vertragskonditionen hinsichtlich eines bereits
bestehenden Dienstleistungsauftrages

JAllgemeine Geschéftsbedingungen von Interoute”

sind diese, fur samtliche Vertrage Uber Dienstleistungen von Interoute geltenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Interoute ist
berechtigt, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (einschlie3lich die in den Vertragsdokumenten enthaltenen allgemeinen
Regelungen) zu &ndern. Anderungen werden dem Kunden schriftlich mitgeteilt. Widerspricht der Kunde nicht innerhalb der in der
Mitteilung genannten Frist, so gelten die Anderungen als akzeptiert. Interoute wird bei der Anderungsmitteilung auf die
vorgesehene Genehmigungswirkung hinweisen.

JAuftrag”
sofern abweichend von der Terminologie des Birgerlichen Gesetzbuches - ein Dienstleistungsvertrag eines Kunden mit Interoute
der Ublicherweise unter Verwendung eines Auftragsformulars zustande gekommen ist.

JAuftragsformular”
ist das bei der Auftragserteilung zu verwendende Formblatt, mit dem ein konkreter Dienstleistungsauftrag erteilt wird und in dem
etwaige fiir den Vertrag geltende Sonderbestimmungen festgelegt sind.

JBereitstellungstermin“
ist der Tag, an welchem Interoute seine Dienstleistung dem Kunden tatsachlich bereitstellt, oder der Tag, an welchem der Dienst
als bereitgestellt gilt (siehe Ziffer 5).

.Besondere Geschaftsbedingungen von Interoute*
sind die spezifischen, auf bestimmte Dienstleistungen von Interoute zugeschnittenen Vertragsbedingungen. Sie werden als Anlage
2 (Buchstaben a bis z) beigefiigt und durch Auftragserteilung Vertragsbestandteil.

Linteroute”
ist das im Vertrag als ,Interoute” bezeichnete Unternehmen der Interoute Unternehmensgruppe.

,Kunde*
ist das im Auftrag (,Order Form®) als ,Kunde* bezeichnete Unternehmen, die juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder das
offentlich-rechtliche Sondervermégen.

LLeistungen”
sind die dem Kunden von Interoute zu erbringenden Telekommunikationsdienste und sonstigen Leistungen.

,Lizenzierte Software*
sind Programme zur elektronischen Datenverarbeitung im Objektcodeformat, an denen Interoute dem Kunden ein Nutzungsrecht
einrdumt.

».Rahmenvertrag"
ist der Rahmenvertrag, dessen Bestandteil diese AGB, die Besonderen Geschaftsbedingungen, sowie das Auftragsformular von
Interoute sind.

,Verbundenes Unternehmen*
ist ein mit einer Vertragspartei im Sinne der 88 15 ff. des Aktiengesetzes verbundenes Unternehmen.

2. Laufzeit und Kiindigung

2.1. Der jeweilige Auftrag kommt zustande, wenn der Kunde diesen unter Verwendung des von ihm vollstandig und korrekt
ausgefillten und unterzeichneten Auftragsformulars erteilt und Interoute diesen durch Gegenzeichnung annimmt. Die Annahme
kann auch durch Bereitstellung des beauftragten Services erfolgen. Interoute kann den Vertrag unter Vorbehalt annehmen, sofern
die Durchfuhrung des Vertrages von dem Ergebnis eines noch durchzufiihrenden Gutachtens abhangt. Angebote der Interoute sind
grundsatzlich freibleibend.

2.2. Sofern nicht anders vereinbart, hat ein Auftrag eine Mindestlaufzeit von zwdlf (12) Monaten gerechnet ab dem Datum der
Bereitstellung. Er verlangert sich danach stillschweigend jeweils um weitere zwolf (12) Monate, wenn er nicht von einer
Vertragspartei mit einer Frist von sechzig (60) Tagen zum Ende der betreffenden Laufzeit schriftlich gekiindigt wird. Ziffer 2.5 Satz
3, Ziffern 2.6 und 2.7 und das Recht zur fristlosen Kiindigung des Auftrages aus wichtigem Grund bleiben unberihrt.
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2.3. Ebenso ist Interoute berechtigt, zur Erflllung ihrer Leistungen Dritter (Erfullungsgehilfen) zu beauftragen. In diesem Fall
stehen Interoute’s Leistungen unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung, sowie der Verfugbarkeit und
Qualitat der Leistungen Dritter.

2.4. Der Geltung etwaiger Geschaftsbedingungen des Vertragspartners wird hiermit widersprochen, auch fiir den Fall, dass sie
Interoute in einem Bestatigungsschreiben oder auf sonstige Weise tibermittelt werden.

2.5. Interoute kann die Erbringung von Leistungen aussetzen, wenn sich der Kunde mit der Zahlung einer Vergutung im Verzug
befindet und die fallige Zahlung trotz Zahlungsaufforderung nicht innerhalb von fiinf (5) Tagen geleistet wird. Dieses Recht erstreckt
sich auf den betreffenden Auftrag sowie, nach Wahl von Interoute, auf weitere oder alle vom Kunden generierten Auftrage.
Interoute kann unter den vorstehend festgelegten Voraussetzungen des Weiteren den betreffenden Auftrag sowie weitere oder alle
Auftrége mit sofortiger Wirkung kiindigen.

2.6. Jede Vertragspartei ist zur fristlosen Kiindigung der gesamten Vertragsbeziehung einschlieBlich aller bestehenden
Auftragsverhaltnisse berechtigt, wenn die andere Vertragspartei ihnren Geschéftsbetrieb oder einen zur Erflllung ihrer
Verpflichtungen aus dem Vertrag erforderlichen Teil ihres Geschaftsbetriebes einstellt, einen Eigenantrag auf Eréffnung eines
Insolvenzverfahrens stellt, wenn ein vorlaufiger Insolvenzverwalter bestellt worden ist oder wenn das Insolvenzverfahren tiber das
Vermogen der anderen Vertragspartei eroéffnet oder der Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens tUber das Vermodgen der
anderen Vertragspartei mangels Masse abgewiesen wird. Satz 1 gilt entsprechend, wenn im Ausland tiber das Vermogen der
anderen Vertragspartei ein dem Insolvenzverfahren vergleichbares Verfahren gefuhrt wird.

2.7. Jede Vertragspartei kann einen Auftrag fristlos kiindigen, wenn die jeweils andere Vertragspartei in Bezug auf den betroffenen
Auftrag eine unwesentliche Verpflichtung (z.B. Nebenpflichten) andauernd in einem Zeitrahmen von 3 aufeinander folgenden
Monaten, oder fir insgesamt 3 Monate in einem Zeitraum von 4 Monaten verletzt und trotz schriftlicher Mahnung mit Fristsetzung
von dreifig (30) Tagen die Verletzung nicht beseitigt.

2.8. Interoute ist berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen, wenn der Kunde

2.8.1. die zur Vertragserfillung wesentlichen Informationen nicht / nicht vollsténdig oder falsch angibt,
2.8.2. den Vertrag in betriigerischer Absicht abschlief3t,
2.8.3. nachhaltig gegen seine vertraglichen Pflichten verstoRt.

2.9. Liegt ein fristloser Kiindigungsgrundes vor, ist Interoute berechtigt, zunachst den Dienst einzustellen. Eine solche Malnahme
stellt keinen Verzicht von Interoute auf Austibung des fristlosen Kiindigungsrechts dar. Im Fall der Sperrung bleibt der Kunde
verpflichtet, die monatlichen Entgelte zu zahlen. Die Kosten der Sperrung, sowie die Wiederaufnahme des Dienstes sind vom
Kunden zu tragen.

2.10. Das Recht der Vertragsparteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund unter den allgemeinen gesetzlichen Voraussetzungen
bleibt unberihrt.

3. Folgen einer Kiindigung

3.1. Mit Kiindigung oder Ablauf eines Auftrages oder des Rahmenvertrages,
3.1.1. werden alle Betrége sofort zur Zahlung fallig,

3.1.2. sind die dem Kunden berlassenen, im Eigentum der Interoute stehenden Gegensténde unverziglich, spatestens jedoch
vierzehn (14) Tage nach Vertragsbeendigung auf Gefahr und Kosten des Kunden an Interoute zuriick zugeben. Kommt der
Kunde dieser Riickgabeverpflichtung nicht nach, oder wird das Interoute-Equipment beschadigt oder defekt zurlickgegeben,
ist er zur Zahlung von Schadensersatz in Hohe des Wiederbeschaffungswertes der Gegenstande verpflichtet, wenn nicht ein
hoéherer oder niedriger Schaden nachgewiesen wird.

3.1.3. hat Interoute an den Ausristungen des Kunden, einschlie3lich Zubehor, ein Zuriickbehaltungsrecht bis alle noch offenen
Betrage vom Kunden beglichen sind. Findet ein Ausgleich der Zahlung durch den Kunden nicht statt, behélt sich Interoute
das Recht vor, die Ausriistungen des Kunden zu marktiiblichen Preisen zu verkaufen und sich aus dem Erl6s zu befriedigen.

3.2. Fur den Fall, dass ein Auftrag oder der Rahmenvertrag gektindigt wird aus Griinden, die nicht von der Interoute zu vertreten
sind, hat der Kunde jegliche Beendigungskosten die durch die Beauftragung eines Dritten entstanden sind, sowie einen
Entschadigungsbetrag in Héhe von 100% der monatlich wiederkehrenden Kosten von der verbleibenden Restlaufzeit des
geklndigten Auftrages oder diese Vertrags an Interoute zu erstatten.

3.3. Die folgenden Bestimmungen bleiben von der Kindigung oder des Ablaufes eines Auftrages oder des Rahmenvertrages
unberuhrt: Ausristung und Zugangsrechte, Schadensersatz, Freihaltung von Anspriichen Dritter, Mitteilungen, Salvatorische
Klausel, Verzicht, Schriftform, Vertraulichkeit, Verdéffentlichungen, Abtretung/Erbringung der vereinbarten Leistungen durch
verbundene Unternehmen und Dritte, anwendbares Recht, Gerichtsstand.
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4. Bonitat und Sicherheitsleistung

Interoute ist berechtigt, eine angemessene Sicherheitsleistung oder Vorlage einer Birgschaft eines Kreditinstitutes, mit Sitz in
Deutschland oder der EU, zu verlangen, und/oder Auskiinfte bei der SCHUFA, einer sonstigen Wirtschaftsauskunftsdatei oder der
Hausbank des Kunden iber dessen Bonitat einzuholen. Dieses Recht besteht sowohl vor Vertragsschluss als auch wahrend der
Vertragslaufzeit, wenn Interoute berechtigtes Interesse daran hat. Kommt der Kunde einer solchen Aufforderung nicht binnen 2
(zwei) Wochen nach, ist Interoute berechtigt, den Dienst zu sperren bzw. den Vertrag zu kiindigen. Die Sicherheit wird nach
Vertragsbeendigung ohne Verzinsung zuriickgewahrt, sofern alle Anspriiche der Interoute gegen den Kunden ausgeglichen sind.

5. Bereitstellungstermin

5.1. Alle angegebenen Bereitstellungstermine sind unverbindlich, es sei denn, die Parteien vereinbaren schriftlich etwas anderes.

5.2. Nach Bereitstellung des Dienstes wird dem Kunden ein Ubergabeprotokoll schriftlich oder auch auf elektronischem Wege
ibersandt. In dem Ubergabeprotokoll ist der tatsachliche Bereitstellungstermin genannt, zu welchem der Dienst als vertragsgeman
bereitgestellt gilt, es sei denn, der Kunde widerspricht unter Angaben von Griinden schriftlich finf (5) Tage nach Zustellung
desselben. Ein Widerspruch ist nur dann begriindet, wenn der Kunde eine wesentliche Abweichung der in den besonderen
Bedingungen genannten Qualititsmerkmale (wesentlicher Mangel) darlegen kann. Geringfligige Mangel bleiben unberiicksichtigt.

5.3. Im Fall des Widerspruchs gemaf Ziffer 5.2 wird Interoute nachbessern bis die vertraglichen Qualitatsmerkmale erfiillt sind.

5.4. Ergibt die Uberpru_fung des Widerspruchs, dass Interoute keinen wesentlichen Mangel zu vertreten hat, wird der Kunde
Interoute die durch die Uberpriifung entstandenen Kosten erstatten und der Dienst gilt zum Zeitpunkt der Bereitstellung als
vertragsgemaf abgenommen.

5.5. Rugt der Kunde nicht gemaf Ziffer 5.2 oder nutzt er den Dienst zu anderen als zu Testzwecken, gilt der Dienst zu dem im
Ubergabeprotokoll genannten Zeitpunkt als vertragsgemafd abgenommen. Das gleich gilt, wenn der Dienst wegen fehlender oder
unzureichender Mitwirkungspflicht seitens des Kunden nicht bereitgestellt werden kann.

6. Zahlung und Rechnungsstellung

6.1. Soweit nichts anderes bestimmt ist, sind Vergltungen fir den jeweiligen Abrechnungszeitraum im Voraus dreifig (30) Tage
nach Rechnungsstellung zu zahlen. Einmalige Zahlungen, insbesondere Bereitstellungszahlungen und Installationsvergutungen,
sind grundsétzlich dreiig (30) Tage nach beidseitiger Auftragsunterzeichnung zur Zahlung féllig.

6.2. Mit Ablauf der Mindestlaufzeit, oder jeder weiteren Verlangerung der Mindestlaufzeit, ist Interoute berechtigt, die Kosten
gemessen am Européischen 15 HVIP (,Harmonisierter Verbraucherpreisindex") anzupassen.

6.3. Der Kunde hat samtliche Zahlungen ohne Abzug und kostenfrei fir Interoute zu leisten. Zahlungen sind in Euro zu erbringen,
soweit nicht ausdricklich ein anderes in dem Auftragsformular bestimmt ist.

6.4. Der Kunde hat Einwendungen gegen eine Rechnung unter Angabe der maRgeblichen Griinde innerhalb einer Frist von
dreiRig (30) Tagen nach dem Rechnungsdatum schriftlich gegenuber Interoute zu erheben. Erhebt der Kunde innerhalb der Frist
keine Einwendungen, gilt die Rechnung als genehmigt. Nicht ausreichend begriindete sowie unwidersprochene Positionen sind
unabhéangig der Einwendungen zur Zahlung gemaf Ziffer 6.1 fallig. Interoute wird den Kunden mit der Rechnung auf die
Einwendungsfrist und die Folgen der Fristversaumung hinweisen. War der Kunde ohne Verschulden gehindert, Einwendungen
innerhalb der Frist zu erheben, kann er die Einwendungen innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach dem Wegfall des Hindernisses
nachholen.

6.5. Gerat der Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug, kann Interoute ab dem Eintritt des Verzuges jahrliche
Verzugszinsen in Héhe von zehn (10) Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz, mindestens jedoch zwdlf (12) Prozent, verlangen.

7. Steuern

7.1. Samtliche Vergitungen verstehen sich als Nettovergitungen zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

7.2. Sofern der Kunde nach dem auf ihn anwendbaren Steuerrecht einer Quellensteuer unterliegen sollte, hat er Interoute von
samtlichen Nachteilen frei zu halten.
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8. Service Levels und Gutschriften

8.1 Sofern Interoute die in den Anlagen 2 definierten Qualitatsparameter nicht erreicht, erhélt der Kunde eine in dem jeweils
anzuwendenden Service Level Agreement (SLA) naher definierte Gutschrift. Der Kunde stimmt zu, dass die Hohe der Gutschrift auf
Basis der voraussichtlichen Schaden, die dem Kunden durch die Nichteinhaltung der SLA entstehen kdnnen, kalkuliert ist. Mit der
Zahlung der Gutschrift sind alle Anspriiche des Kunden wegen Nichteinhaltung der in den SLA dargelegten Qualitatsparameter
abgegolten.

8.2 Die Gewahrung der Gutschrift erfolgt ausschlieRlich auf schriftliche Anforderung durch den Kunden und sofern er diese
innerhalb von einundzwanzig (21) Tagen nach Ablauf des Monats, in dem das Nichterreichen der in den SLA dargelegten
Qualitatsparameter erfolgt ist, gegeniber Interoute geltend gemacht hat. Sofern Interoute weitere Informationen zur Erstattung der
Gutschrift vom Kunden bendtigt, wird der Kunde diese Informationen Interoute zur Verfiigung stellen. Mit Ablauf der hierin
genannten Frist oder Nichtlibermittiung der erforderlichen Informationen ist der Anspruch auf Gutschrift ausgeschlossen. Die
Gutschrift wird monatlich kalkuliert und dem Kunden in Summe quartalsweise erstattet.

9. Betrieb und Wartung

9.1 Sollten Umstande eintreten, die die Integritat des Interoute Netzwerkes bzw. Interoute Equipments beeintrachtigen, wird
Interoute eine geplante Wartung durchfiihren, welche moéglicherweise die teilweise oder vollstandige Unterbrechung des Dienstes
zur Folge haben kénnte. Sofern méglich, wird Interoute dem Kunden von diesen durchzufiihrenden Arbeiten zehn (10) Tage vorher
schriftlich unterrichten.

9.2 Interoute wird sich bemihen, die geplante Wartung wahrend 23:00 Uhr und 5:00 Uhr (Mitteleuropéische Zeit), montags bis
sonntags durchzufiihren.

10. Einhaltung rechtlicher Bestimmungen

Der Kunde darf die von Interoute erbrachten Leistungen nur im Rahmen der geltenden Gesetze und des geltenden Rechts in
Anspruch nehmen und hat stets die ,Acceptable Use Policy“ von Interoute in der jeweils geltenden Fassung zu beachten, die auf
der Website von Interoute (www.interoute.com/legal) abrufbar ist.

11. Genehmigungen

Soweit der Kunde Leistungen von Interoute in Anspruch nimmt, um seinerseits Dienstleistungen an Dritte zu erbringen, die
erlaubnis- oder genehmigungspflichtig sind bzw. behdérdlichen Vorgaben genligen missen, ist der Kunde fur die Einholung der
betreffenden Genehmigungen und Erlaubnisse sowie fiir die Beachtung der einschlagigen Vorschriften verantwortlich.

12. Ausriistung und Zugangsrechte

12.1. Sofern Interoute zur Erbringung der jeweiligen vertraglichen Dienstleistungen technische Ausriistungen in Raumlichkeiten des
Kunden unterbringen muss, rdumt der Kunde Interoute nach den vertraglichen MalRgaben das Recht zur Aufstellung, zur
Installation und zum Betrieb der betreffenden technischen Ausriistung fur die Laufzeit des betreffenden Auftrages ein. Dieses Recht
beinhaltet auch den jederzeitigen Zugang zu den Kundenraumlichkeiten.

12.2. Der Kunde wird fur einen den technischen Anforderungen geniigenden, angemessenen Zustand der von ihm zur Verfligung
gestellten Raumlichkeiten Sorge tragen. Dies umfasst unter anderem Wetterfestigkeit, Diebstahlsicherheit, angemessene
Stromversorgung einschlie3lich eines Notstromaggregates, Liftung, Heizung und Klimatisierung. Sofern der Kunde die
Stromversorgung aus gegebenem berechtigtem Anlass unterbrechen méchte, wird er Interoute mindestens vierzehn (14) Tage im
voraus Uber die geplante Stromunterbrechung unterrichten, es sei denn, eine derartige Benachrichtigung ist wegen des Vorliegens
eines Notfalles nicht méglich. Der Kunde wird sich bemiihen, den Unterbrechungszeitraum so kurz wie moglich zu halten. Fir
Beeintrachtigungen der Dienstleistungen von Interoute wegen derartiger Stromausfalle Gibernimmt Interoute keine Haftung.

12.3. Der Kunde tragt dafiir Sorge, dass die technische Ausriistung von Interoute in seinen Raumen nicht beschadigt oder in
sonstiger Weise mit stérender Wirkung fir die Dienstleistungen von Interoute beeintrachtigt wird.

12.4. Bei Beendigung des jeweiligen Auftrages, fiir dessen Durchfiihrung die Ausriistung von Interoute benétigt wurde, wird der
Kunde Interoute kostenlosen Zugang zu den Raumlichkeiten verschaffen, um die Ausriistung zu deinstallieren.

12.5. Interoute bleibt Eigentiimerin der technischen Einrichtungen, die Interoute dem Kunden zur Nutzung Uberlassen oder in den
R&aumlichkeiten des Kunden installiert hat.

12.6. Ein Zuriickbehaltungsrecht des Kunden an technischer Ausriistung von Interoute ist ausgeschlossen.
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13. Versicherung

Der Kunde verpflichtet sich zum Abschluss einer angemessenen Haftpflichtversicherung der durch ihn bei Interoute eingestellten
Hardware oder sonstigem Equipment und weist diese auf Anforderung der Interoute nach. Interoute ist ihrerseits gegen
Haftpflichtfalle versichert.

14. Abtretung/Erbringung der Leistungen durch Dritt e

14.1. Jede Vertragspartei darf ihre Rechte und Pflichten aus einem Auftrag ganz oder teilweise auf ein verbundenes Unternehmen
libertragen, wenn die andere Vertragspartei der Ubertragung zuvor schriftlich zugestimmt hat. Die andere Vertragspartei darf die
Zustimmung nur aus einem wichtigen Grund verweigern. Interoute kann die Zustimmung unter der Bedingung erteilen, dass der
Kunde Sicherheit fiir die Vertragserfillung durch den Vertragsiibernehmer bis zu dem Zeitpunkt leistet, an dem der betreffende
Auftrag erstmals von dem Kunden héatte gekiindigt werden kdnnen. Die Sicherheitsleistung kann auch durch eine Birgschaft des
Kunden geleistet werden.

14.2. Im Ubrigen ist die Abtretung von Forderungen mit Ausnahme von Geldforderungen ausgeschlossen.
15. Leistungseinstellung und -beschrankung

Interoute darf die Erbringung der vertragsgemaf3en Leistung unterbrechen,

15.1. wenn eine Gefahrdung des 6ffentlichen Telekommunikationsnetzes, andere technischer Einrichtungen von Interoute, oder
eine Gefahrdung der 6ffentlichen Sicherheit droht, oder

15.2. sofern ein Ereignis vorliegt, bei dem sich Interoute das Recht zur Unterbrechung (z.B. planméafige Wartungsarbeiten)
vorbehalten hat.

15.3. Interoute ist verpflichtet, die Unterbrechung unverziiglich aufzuheben, wenn die Griinde fir ihre Durchfiihrung entfallen sind.

15.4. Interoute ist verpflichtet, den Kunden bei einer langeren, voriibergehenden Leistungseinstellung oder -beschrankung tber
deren Art, Ausmalf3 und Dauer zu unterrichten. Interoute ist verpflichtet, den Kunden im Falle einer voraussehbaren
Leistungseinstellung oder -beschrankung vorab zu unterrichten, wenn der Kunde auf eine ununterbrochene Nutzung der Leistung
oder auf einen jederzeitigen Verbindungsaufbau unter Nutzung der Leistung angewiesen ist und dies Interoute unter Angabe der
Griinde schriftlich mitgeteilt hat. Die Verpflichtung zur Unterrichtung besteht nicht, wenn sie nach den Umstanden objektiv nicht
vorher méglich ist oder wenn sie die Beseitigung bereits eingetretener Unterbrechungen verzdgern wirde.

16. Pflichtverletzungen

Bei einer Pflichtverletzung von Interoute, ihren gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen, kann der Kunde eine Gutschrift
nach MafRgabe der Besonderen Geschaftsbedingungen fiir die von der Pflichtverletzung betroffene Leistung und im Falle von
Interoute’s Verschulden, Schadensersatz nach MaRRgabe der Ziffer 17 verlangen. Nimmt der Kunde Interoute auf Schadensersatz in
Anspruch, so werden Servicegutschriften insoweit auf die Schadensersatzleistung angerechnet. Im Ubrigen sind samtliche
Anspriiche des Kunden wegen Pflichtverletzungen von Interoute, ihren gesetzlichen Vertretern und Erfillungsgehilfen
ausgeschlossen.

17. Haftung
17.1. Interoute haftet unbegrenzt fir Schaden, die von Interoute oder deren Erfullungsgehilfen vorsétzlich herbeigefiihrt werden.
17.2. Daneben haftet Interoute unbegrenzt fir Schaden aufgrund der Verletzung von Leben oder Gesundheit von Personen.

17.3. Fir andere als die in vorstehenden Ziffern 17.1 und 17.2 aufgefiihrten Schaden haftet Interoute nur unter der Voraussetzung
unbegrenzt, dass die Schaden von Interoute, ihren gesetzlichen Vertretern oder leitenden Angestellten grob fahrléassig
herbeigefiihrt wurden. Im Ubrigen haftet Interoute nur fiir die Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, wobei die Haftung auf den
vertragstypischen vorhersehbaren Schaden beschrankt ist. Der Hochstbetrag ist die Summe der vor dem haftungsbegriindenden
Vorfall erzielten zwei (2) letzten Nettomonatsumsatze fir die betroffene Leistung.

17.4. Das trotz der VorsorgemafRnahmen beider Vertragsparteien immer verbleibende technische Restrisiko bei der Netzwerk- und
Computer-Nutzung (insbesondere: Virenbefall, unberechtigter Zugang zu Kundendaten durch andere Nutzer des Interoute-
Netzwerks oder des Internet) wird vom Kunden getragen, es sei denn, Interoute hat schuldhaft eine in ihrem Bereich liegende
Verkehrssicherungspflicht verletzt.
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17.5. Soweit Interoute Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offentlichkeit anbietet, wird die Haftung fiir reine
Vermoégensschaden abweichend wie folgt geregelt: Fir Vermdgensschaden des Kunden, die von Interoute oder ihren
Erfullungsgehilfen fahrlassig herbeigefiihrt werden, haftet Interoute bis zu einem Betrag von 12.500,00 € je Schadensfall. Werden
dem Endkunden des Kunden aufgrund eines fahrléassigen Handelns oder Unterlassens auf Seiten von Interoute oder ihrer
Erfullungsgehilfen Vermégensschaden zugefiigt, so haftet Interoute au3erdem bis zu einem Betrag von 12.500,00 € je Endkunde
des Kunden. Gegeniiber der Gesamtheit der Geschadigten ist die Haftung von Interoute auf 10 Mio. € fiir jedes
schadensverursachende Ereignis begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren aufgrund desselben Ereignisses zu
leisten sind, die Hochstgrenze von 10 Mio. €, so wird der Schadensersatz in dem Verhdltnis gekurzt, in dem die Summe aller
Schadensersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht.

17.6. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und nach sonstigen zwingenden gesetzlichen Vorschriften, sowie
Garantieibernahmen bleibt von den vorstehenden Regelungen unberiihrt. Zum Vorliegen einer Garantietibernahme im
Rechtssinne bedarf es einer ausdriicklichen und schriftlichen Bezeichnung als solches. Die Verwendung des Begriffs
Gewahrleistung oder die Bezugnahme auf ISO oder andere Normen dient nur der Leistungsbeschreibung und stellt keine
Garantieibernahme im Rechtssinne dar.

17.7.Im Falle einer Inanspruchnahme der Interoute aus Gewahrleistung oder Haftung, ist ein Mitverschulden des Kunden
angemessen zu berilcksichtigen, insbesondere bei unzureichender Fehlermeldung oder unzureichender Datensicherung.

17.8.Im Ubrigen ist die Haftung von Interoute — gleich aus welchem Rechtsgrund — ausgeschlossen.
18. Aufrechnungs- und Zurtickbehaltungsrechte

Gegen Anspriiche der Interoute kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten Anspriichen aufrechnen.
Dem Kunden steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur wegen Gegenanspriichen aus demselben Vertrag zu.

19. Freihaltung von Anspriichen Dritter

Der Kunde hat Interoute von samtlichen Anspriichen, die auf Verletzung von Rechtsvorschriften oder von Rechten Dritter durch die
Nutzung des dem Kunden eingerdaumten Netzwerk- Zugangs gegriindet sind, freizustellen sowie die Kosten zu tragen, die Interoute
im Zusammenhang mit der Behauptung oder Geltendmachung einer solchen Rechtsverletzung entstehen. Insbesondere wird der
Kunde Interoute in jeder Form unterstiitzen und insbesondere benétigte Vollmachten, Informationen und sonstige Hilfestellungen
kostenlos zur Verfiigung stellen. Sonstige Rechte von Interoute bleiben vorbehalten.

20. Hohere Gewalt

20.1. Jede Vertragspartei ist von ihrer Leistungspflicht befreit, wenn und soweit deren Erfullung aufgrund von héherer Gewalt
unmdglich wird. Als Falle htherer Gewalt gelten Unwetter, Krieg, Unruhen, Arbeitskdmpfe, Unterbrechungen der
Energieversorgung fiir mehr als 36 Stunden, behérdliche MaBnahmen und &hnliche Umstande, die die betroffene Vertragspartei
nicht zu vertreten hat.

20.2. Die durch héhere Gewalt an der Erfullung ihrer Leistungspflicht gehinderte Vertragspartei hat die jeweils andere
Vertragspartei unverzuglich schriftlich Gber das Erfillungshindernis zu unterrichten.

20.3. Besteht das Leistungshindernis unabhangig vom Vertretenmuissen (ber einen Zeitraum von mehr als einen (1) Monat, so
kann die jeweils andere Partei das betreffende Auftragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

21. Mitteilungen

Rechtsgestaltende und rechtserklarende Mitteilungen unter diesem Vertrag sind nur wirksam, wenn sie schriftlich per
eingeschriebenen Brief oder per Telefax mit erfolgreicher Sendebestatigung erfolgen und an die von der jeweils anderen
Vertragspartei zuvor schriftlich mitgeteilte Zustellanschrift Gbermittelt werden. Gleiches gilt fir die Abweichung von diesem
Schriftformerfordernis. Im Ubrigen kénnen Mitteilungen auch in elektronischer Form, insbesondere per E-Mail, erfolgen.

22. Falschangaben

22.1 Die Parteien stimmen Uberein, dass alle Erklarungen, Prasentationen etc., die vor Abschluss dieses Vertrages abgeben
wurden, unabhangig ob verhandelt oder nicht und unabhangig der Person des Erklarenden nichtig sind, es sei denn, sie sind
ausdricklich in diesem Vertrag vereinbart.

22.2 Im Ubrigen gilt fur die Haftung von Interoute aufgrund etwaiger Falschangaben die Haftungsbeschrankung geman Ziffer 17.
Als Beschaffenheit des Dienstes gilt nur das vertraglich Vereinbarte. Offentliche AuRerungen, Anpreisungen oder Werbungen des
Herstellers stellen dagegen keine Beschaffenheitsangaben dar.
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23. Vertraulichkeit

23.1. Die Parteien werden, iber den Bestand und den Inhalt des Vertrages Stillschweigen gegeniiber Dritten wahren.

23.2. Die Parteien verpflichten sich, alle Informationen, die ihnen von der anderen Vertragspartei zuganglich gemacht werden sowie
samtliche Informationen und Erkenntnisse, die sie durch oder gelegentlich der Zusammenarbeit mit der anderen Vertragspartei auf
der Grundlage des Vertrages gewinnen, als vertraulich zu behandeln.

23.3. Die Vertragsparteien verpflichten sich, die Informationen und Erkenntnisse gemaf Ziffer 23.2 ausschlief3lich zur
Zusammenarbeit mit der anderen Partei auf der Grundlage des Vertrages zu verwenden.

23.4. Jede Vertragspartei kann von der anderen die Herausgabe von Unterlagen und/oder Datentragern, auf denen Informationen
geman Ziffer 23.2 in unmittelbar wahrnehmbarer Form aufgezeichnet und/oder in maschinenlesbarer Form gespeichert sind und
die sie der anderen Vertragspartei Uberlassen hat, einschlie3lich séamtlicher Vervielféltigungsstiicke verlangen. Ein
Zuruckbehaltungsrecht an diesen Informationen besteht nicht.

23.5. Die Verpflichtung zur vertraulichen Behandlung des Vertrages und von Informationen und Erkenntnissen gemaf Ziffer 23.2
gilt nicht fir Informationen

23.5.1. die der Vertragspartei zu dem Zeitpunkt, an dem sie ihr von der anderen Vertragspartei zuganglich gemacht wurden, ohne
Verpflichtung zur vertraulichen Behandlung bereits bekannt waren oder

23.5.2. die zu dem Zeitpunkt, an dem sie ihr von der anderen Vertragspartei zuganglich gemacht wurden, bereits 6ffentlich
zuganglich waren oder ohne Verschulden der Vertragspartei spater 6ffentlich zuganglich geworden sind oder

23.5.3. die die Vertragspartei rechtmafig von einem Dritten ohne eine Verpflichtung zur vertraulichen Behandlung erhalten hat
oder

23.5.4. die auf Grund gesetzlicher Auskunftspflichten preiszugeben sind oder

23.5.5. bei denen die andere Vertragspartei durch eine schriftliche Erklarung gegeniiber der Vertragspartei auf die vertrauliche
Behandlung verzichtet hat.

23.6. Die Vertragsparteien verpflichten sich, ihre gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen ihrerseits zur vertraulichen
Behandlung des Vertrages der Informationen und Erkenntnisse gemaf Ziffer 23.2 zu verpflichten.

23.7. Jede Vertragspartei kann den Vertrag sowie Informationen und Erkenntnisse gemaR Ziffer 23.2 gesetzlich zur
Verschwiegenheit verpflichteten Angehdrigen wirtschaftsberatender Berufe offen legen, wenn und soweit diese fir die
Vertragspartei tatig sind. Ziffer 23.6 gilt entsprechend.

24. Veroffentlichungen

24.1. Keine Vertragspartei darf ohne die vorherige schriftliche Zustimmung der anderen Vertragspartei Presseerklarungen tber die
Zusammenarbeit mit der anderen Vertragspartei abgeben oder auf andere Weise 6ffentlich bekannt machen. Die andere
Vertragspartei darf die Zustimmung nur aus einem wichtigen Grund verweigern.

24.2. Interoute behélt sich vor, auf das Bestehen der Kundenbeziehung in ihren Marketing-Unterlagen, auf ihrer Website und in
schriftlicher Korrespondenz mit potenziellen Drittkunden hinzuweisen.

25. Datenschutz und Fernmeldegeheimnis

25.1. Interoute darf personenbezogene Daten des Kunden erheben, verarbeiten und nutzen, soweit die Daten erforderlich sind, um
den Vertrag zu begriinden, zu andern und durchzufuhren. Interoute darf personenbezogene Daten an Stellen in anderen
Mitgliedstaaten der Europédischen Gemeinschaften, anderen Vertragsstaaten des Abkommens ber den Europaischen
Wirtschaftsraum und in sonstigen Staaten, in denen nach einer Entscheidung der Kommission der Européischen Gemeinschaften
ein angemessenes Schutzniveau fur personenbezogene Daten gewabhrleistet ist, die aus einem Mitgliedstaat der Europaischen
Gemeinschaften Ubermittelt werden, tbermitteln, wenn und soweit dies erforderlich ist,

25.1.1. um Telekommunikationsdienste zu erbringen,
25.1.2. um Rechnungen fiir die Erbringung der vereinbarten Leistungen zu stellen und/oder zu versenden und
25.1.3. um den Missbrauch von Telekommunikationsdiensten zu bekampfen.

25.2. Interoute darf personenbezogene Daten des Kunden verarbeiten und nutzen, soweit dies zur Beratung des Kunden, zur
Werbung, zur Marktforschung fur eigene Zwecke und zur bedarfsgerechten Gestaltung der Leistungen von Interoute erforderlich ist
und der Kunde eingewilligt hat.

25.3. Interoute hat die gesetzlichen Bestimmungen ber den Datenschutz zu beachten und das Fernmeldegeheimnis zu wahren.

Interoute unterrichtet den Kunden in angemessener Weise Uber die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner Daten.
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26. Sonstiges

26.1. Soweit eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam ist oder werden sollte, behalten die tbrigen
Bestimmungen ihre Giiltigkeit, auRer das Festhalten am Vertrag ware dann fur eine der Vertragsparteien unzumutbar. Enthalt der
Vertrag eine Regelungsliicke, wird er durch diejenige Regelung erganzt, die dem Willen der Parteien entspricht.

26.2. Fir die vertraglichen Beziehungen der Parteien gilt deutsches Recht. Die Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen betreffend Vertréage tber den internationalen Warenkauf sind nur anwendbar, soweit sie zwingende Regelungen
enthalten.

Zuséatzliche Bestimmungen fiir Lieferungen (Kauf)

1. Kaufpreisangaben verstehen sich immer zzgl. der Kosten fiir Verpackung und Versendung.

2. Interoute versendet die Kaufsache auf Gefahr und Kosten des Kunden an die angegebene Versendungsadresse. Interoute ist
berechtigt, die Kaufsache von jedem europaischen Ort aus zur Versendung an den Kunden zu bringen. Die Wahl des
Transportweges und des Transportmittels bleibt Interoute tberlassen.

3. Von Interoute gelieferte Kaufsachen gehen mit vollstandiger Bezahlung in das Eigentum des Kunden Gber. Fiir den Fall des
Zahlungsverzugs oder eines sonstigen, nicht nur geringfiigigen vertragswidrigen Verhaltens des Kunden, sowie fir den Fall der
Riickgangigmachung des Vertrags ist Interoute berechtigt, die Kaufsache dem Kunden wieder zu entziehen. In dieser Wegnahme
allein liegt noch kein Riicktritt vom Vertrag vor.

4. Bei begrundeter- und rechtzeitiger Mangelriige leistet Interoute ausschlie3lich in der Weise Gewabhr, dass Interoute die
mangelhafte Kaufsache nach ihrer Wahl nachbessert oder durch neue ersetzt. Bei Fehlschlagen der Nachbesserung oder
Ersatzlieferung kann der Kunde nach seiner Wahl vom Kaufvertrag zuriicktreten oder den Kaufpreis mindern.

Zusatzliche Bedingungen fur Zugangsnummern und Doma in-Namen

Der Kunde ist fir die Wahl seiner Domains und Sub-Domains verantwortlich. Verletzt die Namenswahl oder die Nutzung dieser
Domains/Subdomains Rechte Dritter, hat der Kunde Interoute von samtlichen Anspriichen der Dritten freizustellen, sowie die
Kosten zu tragen, die Interoute im Zusammenhang mit der Behauptung/Geltendmachung einer solchen Rechtsverletzung
entstehen. Sonstige Rechte von Interoute bleiben vorbehalten.

Zuséatzliche Bedingungen fur ,Inhalte”
Pflichten und Obliegenheiten des Vertragspartners, Verantwortung fur "Inhalte”

1. Interoute haftet nicht fiir im Netzwerk befindliche fremde Iqhalte, und zwar insbesondere weder fiir deren Vollstandigkeit oder
Richtigkeit noch fur deren Freiheit von Rechten Dritter oder Ubereinstimmung mit gesetzlichen Bestimmungen.

2. Der Kunde ist allein daftir verantwortlich, dass die durch den Service libertragenen oder verfiigbar gemachten "Inhalte"
(umfassend jegliche Art von elektronischen Daten, Software, Programmen oder Informationen) und deren Nutzung im Rahmen des
Service den gesetzlichen Bestimmungen der Bundesrepublik Deutschland entsprechen. Fir den Fall, dass die Parteien einen
Server- Standort au3erhalb der Bundesrepublik Deutschland in einem Drittland vereinbaren, verpflichtet sich der Kunde, auch die
anwendbaren rechtlichen Bestimmungen dieses Drittlandes einzuhalten.

3. Interoute behalt sich das Recht vor, (i) bei einem Versto3 gegen diese Bestimmung, (ii) bei dem nicht offensichtlich
unbegrindeten Verdacht eines solchen VerstoR3es, (iii) im Fall der nicht offensichtlich unbegriindeten Geltendmachung einer
Rechtsverletzung durch einen Dritten oder (iv) im Fall der Geltendmachung einer Rechtsverletzung durch eine Behérde den
betreffenden Inhalt zu sperren; sofern auf andere Weise die Nutzung des betreffenden Inhalts nicht zumutbar verhindert werden
kann, ist Interoute auch berechtigt, den Service einzustellen. Weitergehende Rechte von Interoute bleiben davon unbertihrt,
insbesondere das Recht zur Kiindigung des Vertrags und die Geltendmachung von Freistellungs-, Aufwendungs- und
Schadensersatzanspriichen.

4. Das Recht zur Nutzung des Netzzugangs und der sonstigen Leistungen von Interoute ist auf den Vertragspartner selbst, auf die
bei ihm beschéftigten Mitarbeiter und freien Mitarbeiter im Rahmen ihrer jeweiligen Tatigkeit fir den Vertragspartner, sowie auf
verbundene Unternehmen des Vertragspartners beschréankt. Der Vertragspartner hat sicherzustellen, dass nur die vorgenannten
Nutzungsberechtigten den Netzzugang und die sonstigen Leistungen von Interoute nutzen. Passworte sind geheim zu halten und
inre Anderung zu veranlassen, sofern sich herausstellt oder der Verdacht besteht, dass nichtberechtigte Dritte Kenntnis von ihnen
erlangt haben.
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