1. DEFINITIONER

"Ytterligare Enhet" avser det antal Enheter som Kunden anvander utdver
det antal Enheter som angivits i Képordern.

"Kostnad For Ytterligare Enhet" avser kostnaden per enhet som
Kunden anvander vid anvandandet av tjénsten i enlighet med Képordern.
"Godkénda Format" avser de godkanda tredjepartsformat fér uppspelat
ljud och bild som godtas i Interoutes Nat, i enlighet med information som
Interoute regelbundet delger Kunden.

"Godkand leveranspunkt' avser den unika URI som hanvisar till en
specifik fil eller direktuppspelning som levereras av Mediaservrarna.
"Godkdnda DRM-Verktyg" avser den godkdnda tredjepartsteknik som
hanterar réttigheter for uppspelning av ljud eller bild som anvands for att
skydda Innehallet, i enlighet med information som Interoute regelbundet
delger Kunden.

"Innehall" avser digitala ljud- och bildfiler som Kunden laddar upp il
Interoutes Mediaservrar.

"Kundservicecenter" avser Interoutes center for felsékning, som skéter
Interoutes Natovervakningssystem.

"Kundanslutning" avser att Interoute uppréttar en fysisk anslutning till
Interoutes Nat som Kunden har ensamrétt till.

"DRM-licens(er)" avser de licenser som utfardas av DRM-Tjansten.

"Fel" avser att Mediauppspelningstjénsterna inte fungerar eller inte verkar
fungera som angivet i detta avtal.

"HTTP-Nedladdning" avser tillhandahallande av ljud/bild, HTML och
andra taggsprak; jpeg, gif och andra bildfiler pd en webbserver pa
Interoutes IP- nét, sa att andra kan ladda ned dem med en GET- eller
POST-forfragan som félier RFC-standard och spara dem lokalt for att
kunna titta pd dem med en mediaspelare, webblésare eller annat
granssnitt.

"Installationsavgift" avser de avgifter som Kunden betalar fér installation
och aktivering av Mediauppspelningstjanster i enlighet med Képordern.
"Interoutes Nat" avser det Europatackande nat som Interoute &ger
och/eller tillhandahaller for sina kunders trafik.

"URL For Licenshamtning" avser en webbsida med ett formular dér man
kan fylla i sina uppygifter fér att godkanna utfardandet av en DRM-licens.
"Direktuppspelningsplats" avser de URL(er) pa Interoutes N&t dar det
gar att géra material i Godkanda Format tillgangligt for Direktuppspelning.
"Direktuppspelning" avser uppspelning av ljud/bild med tillhérande
metadata fran en eller flera Mediaservrar pa Interoutes Nat dar materialet
laggs upp i realtid vid en Direktuppspelningsplats.

"Mediaserver" avser en server som ar konfigurerad for att hantera
Innehall for Direktuppspelning.

"Manadskostnad" avser den avgift Kunden betalar for sin manatliga kvot
av Mediauppspelningstjénster (méatt i Gbyte Gverforda data) i enlighet
med Kopordern.

"Kontrollperiod" avser de kalendermanader (med borjan den forsta i
respektive manad) som ingar i Avtalsperioden, under vilka Tjanstens
Tillganglighet méats forutsatt att den forsta Kontrollperioden borjar pa
Leveransdagen.

"Natovervakningssystem" avser Interoutes integrerade system for
felhantering.

"Uppspelning Pa Begéran" avser Uppspelning av ljud/bild med
tillhérande metadata fran en eller flera Mediaservrar, dér Innehallet redan

finns tillgangligt pa Interoutes N&t och levereras som a) svar pa en

begéaran om data i Godként Format eller b) HTTP-nedladdning.
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"Avbrott" avser en sammanhéngande period pa minst 15 minuter dar
tidnsten inte fungerar pa Interoutes Nét, berdknat fran den tidpunkt da
Avbrottet rapporteras till Interoute till den tidpunkt da Avbrottet
rapporteras som lost av Interoute. Som avbrott réknas inte Planerat
Avbrott eller akut underhall.

"Anstotligt Material" avser varje form av material, Innehall inraknat, som
&r obscent, krankande, hotfullt, pornografiskt eller illegalt.

"Uppspelning" avser en digital dverféring i komprimerat format Gver
Internet som inte tillater att mottagaren tar del av innehallet utan en aktiv
anslutning mot kallan, bortsett fran den tillfélliga buffert som kravs for att
garantera kvaliteten pa framforandet.

"Mediauppspelningstjanst" avser den tjénst som tillater Kunden att
ladda upp Innehall eller Direktuppspelningar till Interoutes Mediaserver,
som i sin tur gor materialet tillgangligt foér nedladdning som
direktuppspelning eller uppladdat Innehall.

"Delegerat Konto" avser ett konto som &r kopplat till Kundens primara
konto och pa sa sétt ger innehavaren av det Delegerade Kontot tillgang
till Innehallet.

"Trafik" avser all IP-trafik &ver Interoutes Nat som Kund genererar under
bruket av Tjénsterna.

"URI" avser Uniform Resource Identifier, det generella uttrycket for en
strang av tecken som identifierar en resurs (vanligtvis pa Internet).
"Enhet" avser, efter vad som framgar av sammanhanget, en datamangd
som lagras eller levereras via Interoutes Nat med hjélp av
Mediauppspelningstjansten, en utfardad DRM:-licens, en
Direktuppspelningsplats eller ett Delegerat Konto.

Ovriga versaliserade uttryck avser det som anges i Interoutes Allmanna

Avtalsvillkor (Bilaga 1).
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2. TJANSTEN

o

Mediauppspelningstjansten tillhandahaller:
Webbpubliceringsverktyg ("CMS-verktyg"): Ett webbaserat grénssnitt till Interoutes N&t, dar Kunden kan ladda

upp, kategorisera, administrera och kontrollera Innehallet.

Uppladdning och distribution av Innehall: Overenskomna sétt att ladda upp Innehall i Godkénda Format fil
Interoutes N&t. Om inte annat anges i Kopordern innefattar detta HTTP-uppladdning via CMS-verktyget. Om
Kopordern inkluderar Direktuppspelningstjanster innefattar detta &ven konvertering till Direktuppspelning vid
Direktuppspelningsplatsen. Innehall fér Uppspelning Pa Begaran lagras pa en eller flera Mediaservrar pé Interoutes
Nat. Om inte annat anges i Kdpordern ansvarar Kunden for att ladda upp Innehéllet eller gora Direktuppspelat

Innehall tillgangligt pa Interoutes Nat.

Leveranstjanst ("Leveranstjanst"): Avser leverans av Kundens Innehall till anvandaren via en begéran hos en
Godkand Leveranspunkt. Godkanda Leveranspunkter mojliggér, men &r inte begransade till: (i) Direktuppspelning;
(i) Uppspelning P& Begaran och (iii) HTTP-Nedladdning.

DRM-Tjanst ("DRM-Tjanst"): Mojliggér kryptering av ljud/bild-Innehall med hjélp av Godkénda DRM-Verktyg och
gor sa att det gar att utfarda en elektronisk licens till mottagarens spelare. Licensen utfardas for att besokaren ska
kunna se skyddat Innehall efter att framgangsrikt ha hamtat licensen fran en URL For Licenshamtning pa Interoutes

Nat eller tagit emot ett giltigt certifikat fran Interoutes Nat.

Om inte annat anges i Kopordern innefattar inte Uppspelningstjansten: tillhandahallande av URL:er For
Licenshémtning; FTP-granssnitt; kodning eller installation av tjanster for kodning eller administration;

slutanvandarsupport; eller anslutning och utrustning for atkomst av Uppspelningstjansten.

3. VILLKOR FOR UPPSPELNINGSTJANSTEN

Nedanstaende villkor galler nar Interoute levererar Mediauppspelningstjanster till Kunden.

4. AVGIFTER

Avgifter som angivits i Kdpordern faktureras Kunden enligt foljande:

Installationen faktureras nar Kdpordern &r utford.

Utbildning faktureras pa Leveransdagen.

Minsta Manadskostnaden faktureras fore Leveransdagen.

Avgifter for Ytterligare Enheter raknas ut manadsvis baserat pa Kundens bruk av tjansten och priset per Yiterligare
Enhet som angivits i Kpordern. Dessa avgifter faktureras manadsvis i efterhand fran och med Leveransdagen.

Alla 6vriga avgifter faktureras manadsvis i efterhand.

5. SERVICENIVA

Kreditering: Interoute krediterar Kunden om Interoute inte fullféljer sina taganden i enlighet med denna punkt (5).
Tjanstens Tillgénglighet: Interoute vidtar skaliga atgérder for att sékerstélla att Tjansten &r Tillganglig till 99,7 %

(99,5 % for Direktuppspelning som skickas till en enda Direktuppspelningsplats). Kreditering beraknas enligt nedan:
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Procentandel av Tjanstens Tillgdnglighet som inte Kreditering av Manadskostnaden
har uppnatts under Kontrollperioden
0%
0till 0,8 5%
0,8till 1,8 10 %
1,81ill2,8 15 %
Mer an 2,8 20 %

Tillganglighet
Tillganglighetsberakningen galler inte Planerade Avbrott pa Interoutes Nat och/eller Kundanslutningen.
Uppspelningstjansten  betraktas som "Tillganglig" savida inte Leveranstjansten, DRM-Tjansten eller
Direktuppspelningsplatsen ar nere, otillganglig eller det foreligger storre problem med natet eller programvaran pa
ett satt som har inverkan pa Tjansten och orsakar forluster i Kundens Trafik.
Tillgangligheten beréknas i procent per Kontrollperiod enligt foljande formel:

T = TILLGANGLIGHET, M = TOTALT ANTAL MINUTER | KONTROLLPERIODEN, A = AVBROTT | SAMMANLAGT ANTAL MINUTER

UNDER KONTROLLPERIODEN AVRUNDAT TILL NARMASTE HELA MINUT.

T=(M-A) %

M
OM ETT AVBROTT FORTSATTER IN | NASTA MANAD KOMMER HELA AVBROTTET ATT TILLSKRIVAS DEN KONTROLLPERIOD DA

FELET ATGARDADES.

Berékning av Kreditering

Nar en Kontrollperiod inkluderar en del av en manad beraknas Krediteringen proportionellt mot Manadskostnaden.
Den Manadskostnad som ligger till grund for berdkningen av Krediteringar ar den totala Manadskostnaden for
Mediauppspelningstjansten for den aktuella Kontrollperioden.

Krediteringar berdknas per manad, raknas samman och krediteras Kunden manadsvis.

Om Tjansten avslutas under en Kontrollperiod kommer Tjansten inte att krediteras under den Kontrollperioden.

Om Servicenivan inte har uppnatts ska Kunden skriftligen begéra Kreditering inom tjugoen (21) Arbetsdagar fran
den dag d& Kunden skéligen kan antas ha varit medveten om Avbrottet. Kunden har inte ratt till Kreditering med
hanvisning till en begéran som inte har inkommit till Interoute skriftligen. Om Interoute behdver ytterligare information
fran Kunden har Kunden inte réatt till Kreditering forrén all information som Interoute skéligen har ratt att begara har

inkommit.

Undantag fran Kreditering: Interoute krediterar inte Kunden for fel eller avbrott i Tjansten som orsakats av nagot
av foljande:

forsumlighet av Kunden eller Kundens anstéllda, ombud eller andra som handlar & Kundens végnar

Kunden har inte féljt Interoutes Avtalsvillkor

fel eller andra problem som kan harledas till Kundens utrustning eller internetuppkoppling, exempelvis Kundens
LAN, ISDN- eller PSTN-anslutning

prestanda hos nét fran tredje part inklusive Kundens anslutning; knutpunkter inklusive nét, transit och peering som

&gs och kontrolleras av andra leverantorer, och publika och privata knutpunkter som NAP och MAE
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= Kunden kan bara begéra en Kreditering per tillbud nér Servicenivan inte har uppnétts

= avbrott eller fordndringar av den befintliga Tjansten som kan bero pa férandringar eller uppgraderingar av Tjénsten
som begérts av Kunden

s Krediteringar galler inte vid Planerat Avbrott i Interoutes Mediauppspelningstjanst

= fel som inte rapporterats till Interoutes Kundservicecenter inom 2 Arbetsdagar fran det att Felet uppstatt

= fel som beskrivs i punkt 12 i Interoutes Allmanna Avtalsvillkor (Force Majeure).

Rapportering och Loggfiler
= Kunden far tillgang till Interoutes standardrapporter for anvéndarstatistik via CMS-Verktyget. P& begéran kan
Interoute forse Kunden med en standardrapport for en manad inom (5) Arbetsdagar.

= Interoute behaller inte loggfiler for Kundens bruk av tjansterna i langre an tva (2) manader.

6.  UPPSAGNING AV TJANSTEN
Om hela eller delar av Tjansten sags upp eller andras drastiskt fére Leveransdagen ar Kunden skyldig att betala en del av
Installationsavgiften enligt nedanstéende berakningar:

Antal Arbetsdagar fore Leveransdagen Kundens betalningsskyldighet i procent
0 till 1 dagar 100 %
2 till 5 dagar 90 %
6 till 10 dagar 70 %
11 till 20 dagar 50 %
21 1ill 30 dagar 25%

7. FELRAPPORTERING OCH FELHANTERING
Felhantering
o Misstankta fel ska rapporteras till Interoutes Kundservicecenter enligt de tillvdgagangssatt som anges i den
Leveransdokumentation som tillhandahélls pa Leveransdagen. Nér ett Fel rapporteras ska Kunden ange vilken
Tjanst det géller och beskriva Felet i detalj. Kunden utser upp till tvd namngivna personer som &r Interoutes
primara kontaktpersoner vid loggning och felsdkning. Detaljerad information om hur Kunden gér tillvaga for att

kontakta Interoutes Kundservicecenter l[amnas fore Leveransdagen.

Tidsatgang for atgard
o Interoutes mal &r att Fel som paverkar Tjansten negativt ska vara atgardade inom fyra (4) timmar, forutsatt att
Interoute far tillgang till Kundens lokaler, om sa behovs. Interoute informerar Kunden om hur arbetet fortskrider

varannan timme om inte annat dverenskommit.

Léangd
o Alla fel som lagras i Natovervakningssystemet jamfors med motsvarande arende fran Kundservicecentret. Felets
exakta langd beraknas fran den tidpunkt da Felet rapporterades till Kundservicecentret till den tidpunkt da

Tjansten borjade fungera igen.
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Kundinformation
o Interoutes Kundservicecenter vinnlagger sig om att informera Kunden vid eventuella Avbrott pa Tjansten. Denna
information tillhandahalls tjugofyra (24) timmar per dygn sju (7) dagar i veckan. Interoute vinnlagger sig om att
Kunden inom tva timmar fran det att Interoute fatt kdnnedom om det blir informerad om Avbrott som paverkar

tiansten.

Planerade Avbrott
. Ibland &r det nddvandigt med Planerade Avbrott pa Interoutes Nat och Kundanslutningen, inklusive tillhdrande
hardvara och program, for att underhall och uppgraderingar ska kunna géras. Interoute ldgger sddana arbeten
mellan l6rdagar klockan 07.00 GMT och s6ndagar klockan 18.00 GMT. Interoutes Kundservicecenter informerar

Kunden hdgst fem (5) Arbetsdagar i forvag.

8. ANSVAR
Kreditering ar det enda sétt Interoute gottgér Kunden pa om Servicenivan inte uppnétts. Interoute har inga ytterligare

skyldigheter gentemot Kunden.

9. AVSTANGNING

Trots de villkor som anges i Punkt 2 Interoutes Allménna Avtalsvillkor kan Interoute stanga av tillgangen till delar av eller
hela Tjansten med omedelbar verkan om (i) avstangningen ar en nddvandig forberedelse for ett planerat eller akut underhall;
eller Tjansten behdver bytas ut, konfigureras om eller flyttas; eller avstangningen gors enligt order, instruktion eller begaran
fran ett statligt forvaltningsorgan (ii) Interoute har gjort en skélig bedémning att Tjansten anvands till att lagra och/eller sprida
Anstdtligt Material eller bryter mot Interoutes Acceptable Use Policy. Avstangning medfor inte ratten att avsluta Tjansten.

Tjansten ska aterstallas sa snart som majligt efter att orsaken till avstangningen har aviagsnats.
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