bilaga 1

1. DEFINITIONER

"Arbetsdag” avser de dagar Interoute har Oppet. Interoutes vid var tid gallande Oppettider finns publicerade pa Interoutes
svenska webbplats.

"Arbetstid” avser den tid Interoute har dppet pa en Arbetsdag. Interoutes vid var tid géllande Gppettider finns publicerade pa
Interoutes svenska webbplats.

"Avgifter’ avser i Képordern angivna avgifter som arligen skall utvarderas efter den Inledande Avtalsperioden.

"Avtal’ avser detta Ramavtal.

"Avtalstid” avser tidsperioden fran dagen for Kopordern till dess denna bringas att upphéra i enlighet med Punkt 2.

"EURIBOR” avser, i forhallande till belopp som skall erlaggas av Kund och pa vilket rénta utgar, det berédknade medelvarde
(avrundat uppat med fyra decimaler) av de rantor som europeiska storbanker erhaller inom den europeiska bankmarknaden vid
inséttningar i Euro av ett motsvarande belopp ca klockan 12.00 svensk tid dagen da EURIBOR skall bestammas.

"HKPI" avser harmoniserat konsumentprisindex.

“Immateriella Rattigheter” avser alla patent, upphovsratter, varumarken, firmanamn, ideella rattigheter, rattigheter till design eller
databaser, know-how och alla andra immateriella rattigheter, registrerade och oregistrerade, i hela varlden och all goodwill
forknippad med sadana réattigheter.

"Inledande Avtalsperiod” avser i en Koporder en tolvmanadersperiod med start pa Leveransdagen, om inte annat anges i
Kdpordern eller Képordern har sagts upp i enlighet med detta Avtal.

"Interoute” avser Interoute Managed Services Sweden AB, organisationsnummer 556496-5944, och sadana Koncernbolag som
ingar en Képorder enligt detta Avtal.

“Interoute - Allménna Avtalsvillkor” avser dessa villkor.

"Interoutes N&t” avser det kommunikationsnétverk som &gs och/eller tillhandahalls av Interoute fér tillhandahallande av Tjanster.
"Koncernbolag” avser, i forhallande il en Part, alla dotterforetag, moderbolag eller dotterforetag till sadana moderbolag.
Begreppen "dotterforetag” och "moderbolag” skall ha den betydelse som anges i Aktiebolagslagen (2005:551).

"Kund” avser den fysiska eller juridiska person, angiven i Ramavtalet, som kdper Produkter och/eller Tjanster.

"Andringsorder” avser en justering av en existerande Képorder som har undertecknats och accepterats av Interoute.

"Kallskatt” avser sadan Skatt (saval definitiv som preliminar) som belastar Avgifter pa leveranser enligt detta Avtal och som Kund
ar skyldig att innehalla enligt tillamplig lagstiftning.

"Koporder” avser en bestalining som Kund har lagt och som har accepterats av Interoute avseende en specifik Produkt och/eller
Tjanst.

"Leveransdag” avser det datum fran och med vilket Tjénsten tillhandahalls kunden.

"Licensierad Programvara” avser datorprogramvara i objektskod som tillgangliggjorts for Kund av Interoute for anvandning av
Produkter och/eller Tjanster.

"Mervardesskatt” avser mervardesskatt som utgar enligt mervardesskattelagen (1994:200) eller mervardesskatt enligt lokal
implementering av Direktiv (77/388) och alla senare tilldgg eller liknande skatt enligt lagstiftning i stat som inte &r medlem av EU.
"Parter” avser Interoute och Kund, och "Part” skall avse antingen Interoute eller Kund, beroende pa situationen.

"Planerat Avbrott” avser allt rutinmassigt underhélls- eller uppgraderingsarbete, som kan paverka Tjanstens tillganglighet.
Interoute skall strava efter att ge Kund &tminstone tio (10) dagars forvarning i handelse av sadant Planerat Avbrott som kommer
att paverka Tjansten och skall stréva efter att utféra sddant arbete mellan klockan 23.00 och 05.00 p& aktuell kalenderdag.

"Produkt” avser den utrustning eller det materiel som Interoute séljer, licensierar eller hyr ut till Kund.
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"Skatt” avser alla indirekta skatter, tullar, kupongskatter och andra avgifter oavsett i vilken form betalningen sker, inklusive men

inte begransat till mervardesskatt, paforda av Skatteverket eller annan svensk eller motsvarande utldndsk myndighet. Skatt

omfattar dock inte sadan inkomstskatt som &r hanforlig till Interoutes intékter.

"Sarskilda Villkor” avser de villkor som &r tillampliga pa varje tjdnst och som vid var tid aterfinns, eller skall anses aterfinnas,

Bilaga 2.

"Tjanster” avser alla kommunikationstjanster och relaterade tjanster som Kund tillhandahalls av Interoute enligt detta Avtal.

"Andringsorder” avser en justering av en existerande Kdporder som har undertecknats och accepterats av Interoute.

21

22

23

24

25

26

3.1

3.2

3.3

AVTALSTID OCH UPPHORANDE

En Kdporder skall trada ikraft det datum den undertecknas och godkénns av Interoute. Vid utgangen av den Inledande
Avtalsperioden skall Kdpordern automatiskt fornyas for ytterligare en period om tolv (12) manader om inte endera
Parten ldmnat skriftligt meddelande om uppségning minst sextio (60) dagar fére utgangen av den Inledande
Avtalsperioden eller nagon foljande tolvmanadersperiod.

Om kunden underlater att betala enligt Kopordern forfallen fordran i enlighet med detta Avtal och inte heller betalar
denna inom 72 timmar frén erhallande av skriftlig betalningsanmaning fran Interoute, har Interoute rétt att, utan pafoljd,
innehalla tillhandahallande av en eller flera Tjanster till dess betalning erlagts eller, efter Interoutes gottfinnande, med
omedelbar verkan saga upp detta Avtal eller sddana Koporder som Interoute finner Idmpligt. Kund &r skyldig att betala
alla Avgifter dven under sadan tid tillhandahallande av Tjansten innehalls.

Vardera Parten har ratt att genom skriftligt meddelande saga upp detta Avtal till omedelbart upphérande om den andra
Parten upphdr med sin verksamhet (antingen helt eller till nagon del som ar av betydelse for fullgérandet av forpliktelser
enligt detta Avtal) eller forsatts i konkurs, tréder i likvidation, inleder féretagsrekonstruktion, &r eller blir férsatt under
forvaltarskap, instéller sina betalningar eller annars kan anses ha kommit pa obestand. Skriftligt meddelande om nagon
av nu namnda foreteelser skall utgéra tillracklig grund for den andra Parten att utdva sina rattigheter enligt detta Avtal.

Vardera Parten skall ha ratt att sdga upp en Kdporder till omedelbart upphdrande for den héndelse den andra Parten
vasentligen asidosétter sina skyldigheter enligt detta Avtal och inte vidtar rattelse inom 30 dagar efter skriftlig anmodan
darom. For det fall rattelse inte ar mojlig, skall den Part som inte asidosatt den eller de aktuella skyldigheterna ha ratt
att skriftligen sédga upp Képordern till omedelbart upphdrande.

For den héndelse en Koporder sags upp (av annan anledning an Interoutes avtalsbrott) till upphérande (i) fore
Leveransdagen, skall Kunden ersétta Interoute for alla skéliga kostnader som Interoute &dragit sig for
implementeringen av den aktuella Tjansten. eller (i) efter Leveransdagen skall Kunden betala alla belopp hanforliga till
Tjanster tiden fore dagen for Koporderns upphérande och &tar sig att betala det minimibelopp som skulle ha alegat
kund att betala under den Inledande Avtalsperioden.

Vid upphdrandet av en Koporder eller detta Avtal skall, utan att paverka andra upparbetade rattigheter och utéver de
punkter som fill sin natur ar avsedda att éverleva upphérandet, féljande punkter gélla &ven fortsatt: Utrustning och
Tillgang, Ansvarsbegransning, Sekretess, Pressmeddelanden, och Tvister.

BETALNING OCH FAKTURERING

Interoute skall fakturera Kund i enlighet med vad som anges i Kdpordern och Kund skall betala alla belopp i forskott
inom trettio (30) dagar fran erhéllande av faktura om inte annat anges pa fakturan eller i Képordern. Interoute skall
fakturera alla avgifter avseende installation eller initiala engangsavgifter efter Parternas undertecknande av den
aktuella Kdpordern och Kunden skall, om inte annat anges i Kopordern, erldgga betalning for sadana avgifter inom 30
dagar fran sadant undertecknande.

Vid utgangen av den Inledande Avtalsperioden eller nagon darefter foljande arsdag av den Inledande Avtalsperioden
skall Interoute se Gver sina Avgifter och har ratt att justera sddana Avgifter i enlighet med det europeiska 15 HICP (EU-
15) indexet for de foregaende 12 manaderna.

Alla belopp hanforliga till Avgifter skall erlaggas i Euro eller sddan valuta som anges i Kdpordern och skall erlaggas
utan avdrag eller innehallande (med undantag fér vad som anges i Punkt 4.2 nedan eller vad som anges i tvingande
lag). Kund skall erlagga alla bankavgifter hanforliga till betalningen. For det fall nagot avdrag eller innehallande foljer av
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lag skall Kund erlagga sadana belopp for att tillse att Interoute erhaller det belopp som skulle ha erhallits utan sadant
avdrag eller innehéllande.

For det fall Kund i god tro finner nagon del av avgifterna i en faktura stridiga, skall Kunden &nda erlagga den ostridiga
delen av fakturan pa forfallodagen och inge ett skriftligt krav pa det stridiga beloppet. | sddant skriftligt krav skall anges
det stridiga beloppet, anledningen till att det bestrids och sadan bevisning som skaligen ar nddvandig till styrkande av
kravet. Parterna skall forhandla i god tro for att I6sa tvisten. Om tvisten inte har blivit I6st inom sextio (60) dagar fran
fakturadagen skall vardera Parten ha ratt att inleda tvisteférfarande. Om Kund inte inger ett skriftligt krav fore fakturans
forfallodag, har Kund avsagt sig ratten att bestrida fakturan.

Interoute forbehaller sig ratten att pa alla obetalda forfallna belopp tillfora en avgift uppgaende till fem procent (5 %) per
ar utéver tremanadersréantan enligt EURIBOR for Euro fran fakturans forfallodag till och med dagen for erlaggande av
hela det fakturerade beloppet. Namnda avgift skall 6ka dagligen, summeras och betalas efter anmaning dérom.

Som villkor for att Interoute skall acceptera en Koporder eller fortsétta att leverera en Produkt och/eller Tjanst kan
Interoute begéra att Kund skall Idmna en deposition eller bankgaranti uppgaende till ett av Interoute angivet belopp.
Interoute skall halla sadan deposition eller bankgaranti som sékerhet for betalning av Avgifter och andra belopp som
skall erlaggas enligt detta Avtal. Vid detta Avtals upphdrande kan Interoute anvénda depositionen eller bankgarantin il
ianspraktagande av belopp Kunden har att utge till Interoute, varvid dverskjutande belopp aterbetalas till Kunden.

Interoute kan nar som helst, genom skriftligt meddelande till Kund, begrédnsa Kunds kredit till ett belopp angivet av
Interoute. Alla Produkter och/eller Tjanster som Kund bestaller till ett varde éverstigande denna Kreditgrans medfor att
Kund skall deponera ett belopp motsvarande minst det belopp med vilket Kund kommer att éverstiga sin Kreditgrans.

SKATTER

Samtliga avgifter och priser enligt detta Avtal &r angivna exklusive Skatt. Om Interoute erldgger Skatt pa grund av detta
Avtal skall det dverenskomna priset hjas med motsvarande belopp och inga i det fakturerade beloppet. Kunden
faktureras sarskilt for Skatten om fakturering avseende den relevanta leveransen redan har skett.

Om Kallskatt utgar pa betalning for leverans enligt detta Avtal, har Kunden rétt att innehalla sadan skatt som kravs
enligt tillamplig lagstiftning men atar sig att betala ett pristilldgg som motsvarar den innehallna Kallskatten.

For det fall Kallskatt innehalls, skall Kunden utan dréjsmal meddela Interoute om att kallskatt skall erlaggas. Kund och
Interoute skall i mojligaste man samarbeta for att minimeras kallskatter t.ex. genom att i forvag hos relevant myndighet
anstka om undantag eller reducering enligt tillampligt skatteavtal. Kund &tar sig att deklarera, rapportera och inbetala
innehallen Kallskatt i ratt tid.

Part ar inte skyldig att betala inkomstskatt, inklusive kapitalvinstskatt, hanforlig till den andra parten.

Skatt hanforlig till anvandande av kapacitet (inklusive lokal vinstskatt) erlaggs av Kunden. Interoute fdrbehaller sig
ratten att fakturera Kunden for sadan Skatt for det fall Interoute alaggs att betala sadan Skatt.

Stémpelskatt, registreringsavgifter, liknande avgifter eller andra skatter hénforliga till dokumentering m.m. av enskilda
transaktioner och avtal samt dokument skall erlaggas av Kunden. Interoute forbehaller sig ratten att fakturera Kunden
for sddan Skatt for det fall Interoute alaggs att betala sddan Skatt.

LAGAR OCH FORESKRIFTER

Interoute skall inhdmta alla for Produkternas och/eller Tjénsternas tillhandahallande nodvéndiga licenser,
godkannanden, tillstand och medgivanden som kravs av tillamplig myndighet.

Kund skall inhdmta alla for Kunds lagenliga anvandning av Produkterna och/eller Tjansterna nédvéndiga licenser,
godkannanden, tillstand och medgivanden som kravs av tillamplig myndighet.

Kund skall anvanda Tjansterna i enlighet med Interoutes vid var tid géllande "Acceptable Use Policy”, vilken finns
tillganglig pa Interoutes hemsida (www.interoute.com).

Parterna skall folja ftillimpliga lagar (inklusive personuppgiftslagen) vid tillhandahéllande och anvandande av
Produkterna och/eller Tjansterna.
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PROGRAMVARA

Om och i den utstrackning Kund behdver anvanda Licensierad Programvara for anvandandet av Produkterna och/eller
Tjansterna skall Kund erhalla en icke-exklusiv, icke-Gverlatbar licens att anvdnda sadan Licensierad Programvara
uteslutande for internt bruk och i den omfattning som ar nddvandig for att anvanda Produkterna och/eller Tiansterna. |
den utstrackning sadan Licensierad Programvara tillhdr en tredje part, skall licensen vara underkastad tillampliga
tredjepartslicensvillkor.

Kunden atar sig att inte sjélv, och skall vidta skaliga atgérder for att tillse att inte heller ndgon annan skall,

6.1.1 anskaffa eller gora ansprak pa aganderatt till nagon Licensierad Programvara (eller utvecklingar dérav
eller darur hérledda program);

6.1.2 kopiera Licensierad Programvara annat dn vad som Overenskommits med Interoute i enlighet med
tillampliga licensvillkor eller foljer av tvingande lag;

6.1.3 i storre utstrackning an vad som félier av tvingande lag forsoka aterskapa Licensierad Programvaras
kéllkod;

6.1.4 forsalja, hyra ut, upplata licens eller underlicens till, den Licensierade Programvaran;

6.1.5 skapa, skriva eller utveckla harledd programvara eller ndgon annan programvara baserad pa den

Licensierade Programvaran; eller
6.1.6 vidta nagon atgard som forbjudits av den Licensierade Programvarans dgare
UTRUSTNING OCH TILLGANG

For det fall Interoute behdver tillgang till viss elektronisk utrustning i Kunds lokaler for att tillhandahélla Tjansterna s&
ger Kund, i enlighet med villkoren i Avtalet, harmed en ratt for Interoute att lokalisera, installera och driva sadan
Interouteutrustning i Kundens lokaler och f4 tilltrade till Kundens lokaler, sdsom &r tillatet hari 24 timmar om dygnet, 7
dagar i veckan i enlighet med den tilltradesprocedur som Parterna kommit Gverens om, i syfte att installera, inspektera
och underhalla sédan utrustning.

Kund skall tillhandahalla en skaligen lamplig miljo for Interouteutrustningen (inklusive, men inte begransat till, skydd
mot vader; sakerhet; stromtillforsel, inklusive en reservgenerator; ventilation, varme och kylning). Om Kund skéligen
behdver tillfalligt stdnga av stromtillférseln till Interouteutrustningen, skall Kunden, forutom i nddldgen, meddela
Interoute harom atminstone 14 dagar innan sadan avstangning skall ske och skall vidta alla skaligen nédvandiga
atgarder for att minimera stérningar. Interoute skall inte ha nagot ansvar for stérningar i Tjansten till f6ljd av denna
punkt.

Kund, dess underleverantdrer och agenter skall inte paverka eller annars stdra sadan Interouteutrustning som finns i
Kundens lokaler.

Vid upphérandet av relevant Koporder eller detta Avtal skall Kund, utan kostnad och i skélig utstrackning, ge Interoute
tillgang till sina Lokaler for att &terta Interouteutrustningen.

AGANDERATT OCH ANDRA RATTIGHETER
Forutom vad som uttryckligen foljer av detta Avtal skall inget i detta Avtal innebara en dverforing till Kund av

8.1.1 patent eller annan rétt eller licens i sadana immateriella rattigheter som ar ett utfldde ur eller ar hanforliga
till utrustning, system eller metoder som anvénds av Interoute eller av Kunden i samband med anvandning
av Produkterna eller Tjansterna; eller

8.1.2 aganderatt, nyttjanderétt eller pantratt till Interoutes utrustning eller egendom.

Detta Avtal stadgar uttryckligen alla rattigheter och skyldigheter som féljer harav. Inget i detta Avtal medfér att Kund
erhaller aganderétt eller besittningsrétt till avtalsobjektet.
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OVERLATELSE

Med undantag fér vad som anges nedan skall varken Interoute eller Kund ha rétt att overldta, lagga ut pa
underleverantor, underlicensiera eller pa liknande satt férfoga Gver sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta Avtal.

Vardera Parten skall ha ratt att, under forutsattning att den andra Parten lamnat sitt féregaende skriftliga medgivande
dartill, vilket inte oskéligen skall vagras eller férsenas, Gverlata alla sina réttigheter och skyldigheter enligt detta Avtal till
sina Koncernbolag (eller sina eller de sistndmndas efterféljare, vilka kan uppsta genom férvarv av vasentligen alla
tillgangar i det relevanta bolaget).

Interoute skall ha ratt att anvanda sig av tredjepartsunderleverantorer for utforande av sina ataganden enligt detta
Avtal, under férutsattning att Interroute kvarstar som ansvarigt gentemot Kund for utférandet av dessa ataganden.

ANSVARSBEGRANSNING
Med undantag for vad som uttryckligen stadgas i detta Avtal och dess Bilagor

10.1.1 lamnar Interoute inga garantier, utfastelser eller andra dverenskommelser, uttryckliga eller underférstadda,
avseende Produkterna och/eller Tjénsterna och, utan att begransa vad som nu sagts,

10.1.2 utesluter Interoute uttryckligen alla underforstadda garantier gallande kvalitet och &ndamalsenlighet

Med forbehall for vad som stadgas i punkt 10.3 skall ingendera Parten under nagra omsténdigheter svara for
foljdskada, indirekta skada, utebliven vinst, intakt, besparing eller goodwill, forlust pa grund av driftavbrott, kostnader for
tackningskop eller ersattningsskyldighet gentemot tredje man, oavsett hur sadan har uppstatt eller om den féljer av
avtalsbrott och oavsett om den gick att forutse pa dagen fér Kdpordern.

Inget i denna punkt 10 skall undanta eller begransa Kunds ansvar for att
10.3.1 Betala Avgifterna; eller

10.3.2 Reparera (eller, om reparation inte &r praktiskt méjlig, ersatta) all fysisk egendom som har skadats av
Kund eller dess anstallda, uppsatligen eller genom oaktsamhet, nar dessa vistats i Interoutes lokaler.

Forutom déa annat uttryckligen stadgas i de tillampliga tilldggsbestammelserna for en viss Tjanst, och med forbehall for
punkterna 10.1, 10.2, 10.3 och 10.5, skall vardera Partens ansvar enligt detta Avtal for alla krav, forlust, kostnad eller
skada, vara begransat till (i) tvahundrafemtiotusen Euro (€ 250 000) i forhallande till en enskild handelse eller serie av
handelser och (i) totalt en miljon Euro (€ 1 000 000) fér varje fortidpande tolvmanadersperiod.

Inget i detta Avtal skall undanta eller begransa Parts ansvar for
10.5.1 Bedrageri eller dodsfall eller personskada som orsakats genom oaktsamhet; eller
10.5.2 | férhallande till ansvaret for immateriella rattigheter som stadgas i punkt 11 nedan.

Kund skall halla Interoute skadesldst avseende alla krav och kostnader (inklusive ombudskostnader for eget eller
annans ombud) med anledning av Kunds anvandning av Produkterna och/eller Tjénsterna, eller nagot uppsatligt eller
oaktsamt handlande av Kund. Kund skall ven, pa egen bekostnad, ge Interoute sadan befogenhet, information och
assistans som skaligen kan anses nédvandig for att Interoute skall kunna férsvara sin ratt eller inga forlikning om ett
sadant krav.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Vardera Parten skall forsvara och halla den andra Parten skadeslds avseende krav fran tredje part som riktar sig mot
den sistnamnda parten och som grundar sig pa verkligt eller hotande intrang beganget av den forstndmnda parten i
sadan tredje parts Immateriella Réttigheter, under forutsattning att den forsthdmnda Parten utan dréjsmal erhallit
skriftligt meddelande dérom och har givits ratten att skota férsvaret samt sadan information och sadant stéd som
skaligen ar nédvandigt for forsvaret.
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Interoute skall inte hallas ansvarigt i forhallande till nagot pastatt intrang som harrdr fran forsaljning eller anvandning av
en Produkt tillsammans med ndgon annan produkt som inte har tillhandahéllits av Interoute (om inte uttryckligen
dverenskommet med Interoute)

Interoute skall inte ansvara f6r nagra av Interoute ej godkanda andringar av de av Interoute tillhandahalina Produkterna
och/eller Tjansterna utforda av Kunden eller dess representanter, med undantag for sddana som utforts av Interoute
sjalv.

FORCE MAJEURE

Part skall inte anses ha asidosatt sina skyldigheter enligt detta Avtal om, och i den utstrackning som, fullgérande av
sadan skyldighet forhindras eller forsenas av omsténdighet som ligger utanfér Parts kontroll sasom krig, krigshandling,
eller annan vépnad konflikt; eldsvada, Gversvamning, explosion, jordbavning, strejk, lockout eller annan arbetskonflikt;
nationell nddsituation, myndighetsbeslut eller myndighets underlatenhet; knapphet pa varor, data eller material, eller
annan liknande omstandighet ("Force Majeure-handelse”), under forutsattning att en saddan handelse inte orsakats av
Parts oaktsamhet och att Parten skriftligen har underrattat den andra Parten om Force Majeure-héndelsen. Den Part
som avger meddelande om en Force Majeure-handelse skall vidta alla skéligen nodvandiga atgérder for att undvika
eller begrénsa effekterna av handelsen. Om en Force Majeure-handelse intréffar skall tiden for fullgérande forlangas
med den tid sadan fullgorelse forsenas eller forhindras, men om Force Majeure-handelsen fortsatter fér en oavbruten
period om minst en manad skall den andra Parten ha ratt att sdga upp Avtalet.

OGILTIGHET

For det fall nagon bestammelse i detta Avtal befinns ogiltig eller ej verkstallbar av skiliendmnd, domstol eller myndighet,
skall, i den utstrackning tillimplig lag medger, sadan bestammelse strykas ur Avtalet och 6vriga bestdmmelser, sa langt
ar mojligt, oférandrat galla &ven darefter.

EFTERGIFT

Endera Partens underlatenhet att patala den andra Partens avtalsbrott eller underlatenhet, vid ett eller flera tillfallen, att
utdva nagon Part tillkommande rattighet enligt detta Avtal skall inte innebara att Part har avsagt sig méjligheten att
patala senare avtalsbrott eller eftergivit sig nagon Part tilkommande réttighet.

MEDDELANDEN

Alla meddelanden enligt detta Avtal skall vara skriftliga och levereras personligen eller med kurir eller telefax till den
mottagande Partens registrerade adress eller sadan annan adress som Parten har uppgivit. Ett meddelande skall
anses mottaget, vid 6verldmnande om det levereras personligen, tre (3) arbetsdagar efter det att det har dverlamnats
till kuriren om det skickas med kurir, eller, ndr den sandande Parten erhaller kvitto om lyckad sandning om
meddelandet skickas med telefax.

TILLAGG OCH ANDRINGAR

Alla tillagg till och andringar av detta Avtal skall vara skriftiga och undertecknade av behdriga féretradare for bada
Parterna.

SEKRETESS

Vardera Parten skall iaktta sekretess och inte till tredje part réja nagon information (inklusive villkoren i detta Avtal) eller
dokumentation, inklusive men inte begransat till information om affarsverksamhet eller affarshemligheter, processer,
know-how eller metoder som anvénds av den andra Parten i dess affarsverksamhet ("Konfidentiell Information”) som
erhallits fran den andra Parten i enlighet eller i samband med detta Avtal. Part far endast réja Konfidentiell Information
for anstallda i sina Koncernbolag i den utstréckning det &r nédvéndigt for fullgérandet av Parts &taganden enligt detta
Avtal. Vardera Parten skall iaktta samma sekretess avseende den andra Partens Konfidentiella Information som Parten
gdr med egen liknande information i férhallande till tredje part.

Vardera Parten atar sig att inte anvénda den andra Partens Konfidentiella Information for nagot annat syfte an fér
fullgorelse av sina ataganden eller for att utéva sina rattigheter enligt detta Avtal, eller i enlighet med vad som annars
foreskrivs hari, och att inte heller kopiera eller réja ndgon Konfidentiell Information till tredje part utan den andra Partens
foregaende skriftiga samtycke. Bada Parterna skall dock ha rétt att réja Konfidentiell Information for sina
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20.2

20.3

20.4

21.
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22.
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Koncernbolags professionella radgivare, agenter eller representanter (inklusive de som bistar Part i samband med
detta Avtal) under forutséttning att dessa atar sig att iaktta ldmplig sekretess.

Bestdmmelserna i denna punkt 17 skall inte &ga tillampning pa sadan Konfidentiell Information som Part kan visa
(i) var kand for mottagaren (utan att denna var bunden av sekretess) vid dagen for dess réjande

(i) att mottagaren pa behdrigt satt erhallit fran oberoende tredje part som inte ar bunden av sekretessatagande
avseende sadan information,

(iiy ~ &r eller har blivit allmant tillganglig eller kdnd utan att den mottagande Parten har brutit mot
sekretessatagandet,

(iv)  sjalvstandigt har utvecklats av eller &t mottagaren utan tillgang till ndgon Konfidentiell Information,

(v) det aligger den mottagande Parten att géra allméant tillganglig genom domstolslutslag, myndighetsbeslut eller i
ovrigt enligt foreskrift i lag, eller

(vi)  den mottagande Parten har erhallit med skriftligt medgivande att réja
PRESSMEDDELANDEN

Ingendera Parten skall utan den andra Partens féregaende skriftliga samtycke, vilket inte oskaligen skall nekas, uttala
sig offentligt, [Amna nagot pressmeddelande eller annars gora detta Avtal eller dess innehall kant for allmanheten.

Oaktat vad som foreskrivs i punkt 18.1 skall Interoute &ga ratt att hanvisa till Kund i sitt marknadsféringsmaterial,
inklusive men inte begréansat till sin webbsida och i kommunikation med potentiella kunder.

KONCERNBOLAGSORDER

Kunds Koncernbolag kan lagga Koporder enligt detta Avtal, under férutsattning att Kund ansvarar fér Koncernbolagets
fullgérelse av sadan Koporder och detta Avtal. Om inte annat anges i Képordern skall bestdmmelserna i detta Avtal
galla pa Koporder som har lagts av Kundens Koncernbolag. Interoute har rétt att, efter eget tycke, utse nagot av sina
Koncernbolag att godkanna Koporder eller att fullgéra Interoutes ataganden enligt detta Avtal.

OVRIGT

Interoute ansvarar inte for innehallet i sadan kommunikation som sker via Produkterna och/eller Tjansterna eller for
information eller innehall pa Internet och Kund skall halla Interoute skadeslost gentemot krav med anledning av sadan
information eller sddant innehall till foljd av tillhandahéallandet av Produkterna och/eller Tjansterna.

Interoute atar sig inte, om ej annat angetts skriftigen, att vidarebefordra meddelanden, utan erbjuder endast
anvandning av Produkterna och/eller Tjansterna. Interoute l@mnar ingen garanti om kontinuitet eller felfrihet avseende
nagon Tjanst eller att den kommer att fungera effektivt i kombination med Kunds utrustning eller nétverk.

Interoute ansvarar inte for ndgot avtal eller annan dverenskommelse som Kund ingar med tredje part som anvéander
Produkterna och/eller Tjansterna.

Villkor i Kunds bestallningsblankett, order (med undantag for en Kdporder), brev eller annat dokument framtaget av
eller administrerat av Kund skall sakna verkan avseende Produkterna och/eller Tjansterna.

FULLSTANDIGHET

Detta Avtal innehaller alla de villkor som Parterna har dverenskommit avseende avtalsobjektet och ersétter alla tidigare
overenskommelser mellan parterna, bade muntliga och skriftliga. Utdver vad som uttryckligen framgar av detta Avtal
skall inga utfastelser eller ataganden anses ha skett eller underforstas i vad som sagts eller skrivits i samband med
forhandlingar mellan Parterna fore detta Avtals ingdende.

TVIST
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221 Detta Avtal skall tolkas enligt svensk lag, med undantag for dess regler om internationell privatratt.

222 Tvist i anledning av detta Avtal skall slutligt avgéras genom skiliedomsforfarande administrerat vid Stockholms

Handelskammares Skiliedomsinstitut (Institutet).

223 Institutets Regler for Forenklat Skiljeférfarande skall gélla om inte Institutet med beaktande av malets svérighetsgrad,
tvisteforemalets varde och dvriga omstandigheter bestdmmer att Skiliedomsreglerna for Stockholms Handelskammares
Skiliedomsinstitut skall tillimpas pa forfarandet. | sistndmnda fall skall Institutet ocksa bestdmma om skiliendmnden

skall besta av en eller tre skiljeméan.

UNDERTECKNAS

Undertecknas av behérig foretradare for:
INTEROUTE

Undertecknas av behorig foretradare for:

KUND

Namnteckning:

(Foretradare)

Namnteckning:

(Foretradare)

Namnfértydligande:

Namnfortydligande

Titel:

Titel:

Datum:
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